Allgemeines; Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten ausschliefilich.
Abweichende oder entgegenstehende Bedingungen werden von
uns nicht anerkannt, sofern wir diesen nicht ausdrticklich schriftlich
zugestimmt haben. Die Auftragserteilung gilt als Anerkennung un-
serer Allgemeinen Geschaftsbedingungen, auch wenn der Kunde
auf seine Bedingungen verweist. Unsere Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis entgegenste-
hender oder von unseren Bedingungen abweichender Bedingun-
gen des Kunden Angebote, Lieferungen oder Leistungen an den
Kunden vorbehaltlos ausfiihren.

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten auch fir alle zu-
kiinftigen Geschéfte zwischen den Parteien, selbst wenn sie nicht
nochmals gesondert vereinbart werden.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten nur gegeniiber
Unternehmern, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtlichen Sondervermdégen im Sinne von § 310 Abs. 1
BGB.

Angebot; Vertragsschluss

Alle unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich, sofern
sie nicht ausdrucklich als verbindlich gekennzeichnet sind oder ei-
ne bestimmte Annahmefrist enthalten. Bestellungen oder Auftrage
der Kunden kénnen wir innerhalb von 14 Tagen nach Zugang an-
nehmen.

Muindliche Erklarungen durch uns vor Abschluss eines Vertrages
sind rechtlich unverbindlich und mindliche Abreden der Vertrags-
parteien werden durch den schriftlichen Vertrag ersetzt, sofern sich
nicht jeweils ausdriicklich aus ihnen ergibt, dass sie verbindlich
fortgelten.

Angaben zum Gegenstand der Lieferung oder Leistung (z. B. Ge-
wichte, MalRe, Gebrauchswerte, Belastbarkeit, Toleranzen, Halt-
barkeit und technische Daten) sowie unsere Darstellung derselben
(z. B. Zeichnungen und Abbildungen) sind nur anndhernd mafigeb-
lich, soweit nicht die Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen
Zweck eine genaue Ubereinstimmung voraussetzt. Sie sind keine
garantierten Beschaffenheitsmerkmale, sondern Beschreibungen
oder Kennzeichnungen der Lieferung oder Leistung. Handelsubli-
che Abweichungen und Abweichungen, die aufgrund rechtlicher
Vorschriften erfolgen oder technische Verbesserungen darstellen
sowie die Ersetzbarkeit von Bauteilen durch gleichwertige Teile
sind zulassig, soweit sie die Verwendbarkeit zum vertraglich vorge-
sehenen Zweck nicht beeintrachtigen. Technische Weiterentwick-
lungen unserer Produkte behalten wir uns vor.

Wir behalten uns das Eigentum oder Urheberrecht an allen von uns
angegebenen Angeboten und Kostenvoranschldgen sowie dem
Kunden zur Verfigung gestellten Zeichnungen, Abbildungen, Be-
rechnungen, Prospekten, Katalogen, Modellen, Werkzeugen und
anderen Unterlagen und Hilfsmitteln vor. Der Kunde darf diese Ge-
genstande ohne unsere ausdriickliche schriftliche Zustimmung we-
der als solche noch inhaltlich Dritten zugénglich machen, sie be-
kannt geben, selbst oder durch Dritte nutzen oder vervielfaltigen.
Er hat auf unser Verlangen diese Gegensténde vollstandig an uns
zuriickzugeben und eventuell gefertigte Kopien zu vernichten,
wenn sie von ihm im ordnungsgeméafRen Geschéaftsgang nicht mehr
bendtigt werden oder wenn Verhandlungen nicht zum Abschluss
eines Vertrages fiihren.

Preise; Zahlungen

Die Preise gelten fur den in der jeweiligen Auftragsbestatigung
bzw. im jeweiligen Konditionenblatt aufgefiihrten Leistungs- und
Lieferumfang. Mehr- oder Sonderleistungen werden gesondert be-
rechnet. Die Preise verstehen sich in EURO zzgl. der jeweiligen
gesetzlichen Umsatzsteuer, Geblhren und andere offentliche Ab-
gaben sowie bei Exportlieferungen Zoll.

Fir die Kosten der Verpackung und des Versands gilt folgendes:
Fir Lieferungen von Verbrauchsmaterialien (aufer Ersatzteilen)
berechnen wir einen Admin/Treibstoff-Zuschlag von 30,00 EUR pro
Auftrag. Fir Verbrauchsmaterialauftrage unter einem Auftragswert
von 1.500,00 EUR netto berechnen wir eine Pauschale von 50,00
EUR. Bei Direktwarenversand im Auftrag des Handels, d.h. bei Lie-
ferungen ab Zentrallager an Dritte, berechnen wir die anfallenden
Versandkosten in voller Héhe, mindestens einen Betrag von 50,00
EUR. Bei Ersatzteilsendungen werden die Verpackungs- und Ver-
sandkosten gesondert berechnet. Fir den Versand und die Verpa-
ckung von Geréaten gelten die in der Auftragsbestatigung bzw. im
Konditionenblatt genannten Preise.

Wir behalten uns das Recht vor, unsere Preise angemessen zu
andern, wenn nach Abschluss des Vertrages Kostensenkungen
oder Kostenerhéhungen, insbesondere aufgrund von Material-
preisdnderungen oder Tarifabschlissen, eintreten. Dies werden wir
dem Kunden auf Verlangen nachweisen.

Sofern sich aus der Auftragsbestatigung / dem Konditionenblatt
nichts Anderes ergibt, sind unsere Rechnungen sofort fallig und in-
nerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsdatum Nettokasse zahlbar.
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Der Vertragspartner kommt in Verzug, wenn er nicht innerhalb von 30
Tagen nach Falligkeit und Zugang der Rechnung zahlt. Es gelten die
gesetzlichen Regeln betreffend die Folgen des Zahlungsverzugs.
Schecks und Wechsel werden nur nach ausdricklicher vorheriger
Vereinbarung und lediglich erfiillungshalber angenommen. Samtliche
mit dem Einzug von Schecks und Wechseln verbundenen Kosten
werden dem Kunden berechnet. Eine Verpflichtung zur rechtzeitigen
Vorlage und Protesterhebung wird nicht ibernommen.

Der Kunde hat ein Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrecht nur
wegen rechtskréftig festgestellter oder unbestrittener Gegenforderun-
gen.

Wir behalten uns vor, Lieferungen und Leistungen nur gegen Voraus-
kasse, Barzahlung oder per Nachnahmeversand durchzufihren.

Lieferung; Leistung; Abnahme; Annahmeverzug

Von uns in Aussicht gestellte Fristen und Termine fiir Lieferung und
Leistung gelten stets nur anndhernd, es sei denn, dass ausdricklich
eine feste Frist oder ein fester Termin zugesagt oder vereinbart ist.
Sofern Versendung vereinbart wurde, beziehen sich Lieferfristen und
Liefertermine auf den Zeitpunkt der Ubergabe an den Spediteur,
Frachtfiihrer oder sonst mit dem Transport beauftragten Dritten.
Lieferung und Leistung setzen die fristgerechte und ordnungsgemafie
Erfillung der Obliegenheiten und Verpflichtungen des Kunden vo-
raus. Die Einrede des nichterfiillten Vertrages bleibt vorbehalten.
Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft
sonstige Mitwirkungspflichten, so sind wir berechtigt, den uns inso-
weit entstehenden Schaden, einschlieBlich etwaiger Mehraufwen-
dungen, ersetzt zu verlangen. Weitergehende Anspriiche bleiben
vorbehalten. Die Gefahr des zufélligen Untergangs oder der zufalli-
gen Verschlechterung der Ware geht in diesem Fall mit dem Zeit-
punkt des Annahmeverzugs oder der sonstigen Verletzung von Mit-
wirkungspflichten auf den Kunden Uber.

Lieferung und Leistungen erfolgen mit groRter Beschleunigung nach
MaRgabe unserer Bestande und Produktionsmdglichkeiten. Scha-
densersatzanspriiche wegen verzdgerter Lieferungen und Leistungen
sind ausgeschlossen, es sei denn, sie beruhen auf einer Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder sind durch vor-
satzliches oder grob fahrldssiges Verhalten zurechenbar verursacht
worden.

Hoéhere Gewalt befreit uns von der Verpflichtung zur Lieferung und
Leistung. Hohere Gewalt ist jedes auRerhalb der Kontrolle des jewei-
ligen Vertragspartners liegendes Ereignis, durch das er ganz oder
teilweise an der Erfiillung seiner Verpflichtung gehindert wird, ein-
schlieRlich Feuerschaden, Uberschwemmung, Streiks und rechtma-
Rige Aussperrung sowie nicht von ihm verschuldete Betriebsstorun-
gen oder behdrdliche Verfligungen. Versorgungsschwierigkeiten und
andere Leistungsstérungen unserer Vorlieferanten gelten nur dann
als hohere Gewalt, wenn der Vorlieferant seinerseits durch ein Ereig-
nis gemafl Satz 2 dieser Ziffer an der Erbringung der ihm obliegen-
den Leistungen gehindert ist.

Unsere Lieferverpflichtung steht stets unter dem Vorbehalt rechtzeiti-
ger und ordnungsgemafer Eigenbelieferung.

Wir sind in zumutbarem Umfang zu Teillieferung und Teilleistung be-
rechtigt.

Wir behalten uns vor, Lieferungen nur auszufiihren, wenn die Lie-
fereinheiten und Bestellwerte den mit dem Kunden vereinbarten Min-
destmengen bzw. Mindestwerten entsprechen.

Der Kunde ist verpflichtet, die Ware unverziiglich, spatestens inner-
halb von 14 Tagen ab Zugang einer Bereitstellungsanzeige durch uns
abzunehmen. Nimmt der Kunde die Ware insgesamt oder nicht mit
den bestellten Mengen ab, hat er dennoch den Kaufpreis fir die be-
stellten Mengen zu zahlen. Die Geltendmachung eines weiteren
Schadensersatzes durch uns ist zulassig.

Versand; Verpackung; Gefahriibergang

Die Versandart und die Verpackung unterstehen unserem pflichtge-
maRen Ermessen.

Die Wahl des Versandortes und des Beférderungsweges sowie
Transportmittels erfolgt mangels abweichender schriftlicher Vereinba-
rung durch uns nach pflichtgemé&Rem Ermessen, ohne Ubernahme
einer Haftung fir Billigst- und Schnellstbeférderung.

Die Gefahr geht spatestens mit der Ubergabe des Liefergegenstan-
des (wobei der Beginn des Abladevorgangs mafigeblich ist) von dem
Spediteur, Frachtfiihrer oder sonst zur Ausfiihrung der Versendung
bestimmten Dritten auf den Kunden Uber. Dies gilt auch dann, wenn
Teillieferungen erfolgen oder wir noch andere Leistungen, wie z. B.
Transporte in das Gebaude oder Installationen, ibernommen haben.
Verzdgert sich der Versand oder die Ubergabe in Folge eines Um-
standes, dessen Ursache beim Kunden liegt, geht die Gefahr von
dem Zeitpunkt an den Kunden Uber, an dem wir versandbereit sind
und dies dem Kunden angezeigt haben.

Eigentumsvorbehalt

Alle von uns gelieferten Waren bleiben bis zur vollstdndigen Bezah-
lung samtlicher unserer Forderungen aus der Geschaftsbeziehung,
gleich aus welchem Rechtsgrund, mit dem Kunden unser Eigentum.



Der Kunde ist zur WeiterverdufRerung der von uns unter Eigen-
tumsvorbehalt gelieferten Ware im gewdhnlichen Geschaftsverkehr
berechtigt. Er tritt uns jedoch bereits jetzt bis zur vélligen Bezah-
lung aller unserer Forderungen aus der Geschaftsbeziehung, die
ihm aus der Veraufierung der von uns gelieferten Ware entstehen-
den Forderungen gegen seine Abnehmer mit allen Nebenrechten
ab. Wir nehmen diese Abtretung an.

Der Kunde ist auch berechtigt, die von uns gelieferten Waren im
ordentlichen Geschaftsgang zu verarbeiten, er darf sie jedoch nicht
verpfanden oder zur Sicherung ubereignen. Die Verarbeitung oder
Umbildung der von uns angelieferten Waren durch den Kunden
wird stets fiir uns vorgenommen. Im Falle der VerauRerung verar-
beiteter Ware tritt der Kunde die Forderungen in der Héhe des
Wertes ab, der auf unsere gelieferten Waren entfallt. Wir nehmen
diese Abtretung an.

Unbesehen unserer Befugnis, die abgetretenen Forderungen aus
VerauRerung oder Weiterverarbeitung selbst einzuziehen, bleibt
der Kunde auch nach der Abtretung zum Einzug der Forderung
ermachtigt. In diesem Zusammenhang verpflichten wir uns, die
Forderung nicht einzuziehen, solange und soweit der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen nachkommt, kein Antrag auf Eréffnung ei-
nes Insolvenz- oder ahnlichen Verfahrens gestellt ist und keine
Zahlungseinstellung vorliegt.

Bei Vertragsverletzungen des Kunden, einschlieRlich Zahlungsver-
zug, sind wir berechtigt, die Ware zuriickzuholen. In der Zuriick-
nahme der gelieferten Ware durch uns liegt ein Rucktritt vom Ver-
trag. Wir sind nach Ricknahme der gelieferten Ware zu deren
Verwertung befugt, der Verwertungserlos ist auf die Verbindlichkei-
ten des Kunden - abzliglich angemessener Verwertungskosten -
anzurechnen. Die Geltendmachung von Schadensersatzanspri-
chen bleibt vorbehalten.

Ubersteigt der Wert der uns gegebenen Sicherungen unsere For-
derungen insgesamt um mehr als 20 %, so sind wir auf Verlangen
des Kunden verpflichtet, insoweit auf die Sicherheiten zu verzich-
ten.

Verpackungs- und Gerateverwertung/ Entsorgung

Zur Erfullung unserer Pflichten aus dem Verpackungsgesetz neh-
men wir an dem flachendeckenden, industriellen Sammelstellen-
system zur Rickgabe und Verwertung von Industrieverpackungen
von Unternehmen der Imaging und Printing Industrie in Deutsch-
land (koordiniert von | & P Europe) teil, an dessen Sammelstellen
die von unseren Kunden (Anfallstellen) dort angelieferten Verpa-
ckungen unserer Produkte kostenlos abgegeben werden kdénnen.
Diese Verpackungen missen nach Materialfraktionen sortiert so-
wie frei von Produktresten (restentleert, tropffrei, rieselfrei und
spachtelrein) sein. Die Annahmebedingungen dieses Riicknahme-
systems sind vom Kunden zu beachten. Andernfalls ware eine ge-
sonderte Riicknahme auf Kosten des Kunden erforderlich.

Unsere Verkaufspreise schlieBen die Riicknahme und Entsorgung
von Altgeréaten nicht ein.

Will ein Kunde ein von uns bezogenes Gerat entsorgen, so ist er
verpflichtet, dieses auf eigene Kosten umweltvertraglich durchzu-
fihren. Im Falle eines Elektro- oder Elektronik-Gerates ist vom
Kunden eine umweltvertragliche Entsorgung im Sinne des Elektro-
und Elektronikgerategesetzes (ElektroG) vorzunehmen. Auf
Wunsch des Kunden nennen wir gerne einen zertifizierten Entsor-
gungsbetrieb.

Gewdbhrleistung

Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Installation. Reparatu-
ren und Ersatzlieferungen verlangern die Gewahrleistungsfrist
nicht.

Mangelriigen missen unverziglich und schriftlich unter Beifligung
des Lieferscheins erfolgen. Die gelieferten Waren sind unverzig-
lich nach Ablieferung an den Kunden oder an einen von ihm be-
stimmten Dritten sorgféltig zu untersuchen.

Sollte trotz aller aufgewendeter Sorgfalt die gelieferte Ware einen
Mangel aufweisen, der bereits zum Zeitpunkt des Gefahriibergangs
vorlag, so werden wir die Ware, vorbehaltlich fristgerechter Man-
gelriige, nach unserer Wahl den Mangel beseitigen oder Ersatz-
ware liefern. Im Falle des Fehlschlagens der Nacherfiillung (Nach-
besserung oder Ersatzlieferung) kann der Kunde vom Vertrag zu-
riicktreten oder den Kaufpreis angemessen mindern. Beruht ein
Mangel auf unserem Verschulden, kann der Kunde nach MalRgabe
der Ziffer 9. dieses Vertrages Schadensersatz verlangen. Ein wei-
tergehender Schadensersatz ist ausgeschlossen.

Im Fall der Nacherfiillung sind wir verpflichtet, alle zum Zweck der
Nacherflllung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Trans-
port-, Wege-, und Materialkosten zu tragen, soweit sich diese nicht
dadurch erhdhen, dass die Ware nach einem anderen Ort als dem
Erfullungsort verbracht wurde.

Mangelanspriiche bestehen nicht bei nur unerheblicher Abwei-
chung von der vereinbarten Beschaffenheit, bei nur unerheblicher
Beeintrachtigung der Brauchbarkeit, bei Beeintrachtigung der
Brauchbarkeit nach Ablauf angegebener Haltbarkeitsdaten, bei na-
tirlicher Abnutzung oder Verschlei sowie bei Schaden, die nach
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Gefahrlibergang infolge fehlerhafter oder nachléssiger Behandlung,
UbermaRiger Beanspruchungen, ungeeigneter Betriebsmittel oder
aufgrund besonderer duerer Einflisse entstehen, die nach dem Ver-
trag nicht vorausgesetzt sind. Werden vom Kunden oder Dritten un-
sachgeméRe Instandsetzungsarbeiten oder Anderungen vorgenom-
men, so bestehen firr diese und die daraus entstehenden Folgen
ebenfalls keine Mangelanspriiche.

Haftung

Schadensersatzanspriiche des Kunden sind — vorbehaltlich der nach-
folgenden Bestimmungen der Ziffer 9. und der Regelung in Ziffer 4.4.
— ohne Riucksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten An-
spruchs ausgeschlossen. Der Haftungsausschluss gilt insbesondere
fur Schadensersatz wegen Verschuldens bei Vertragsschluss, einer
Verletzung sonstiger Nebenpflichten oder einer unerlaubten Hand-
lung.

Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern dem Kun-
den Schadensersatzanspriiche zustehen, die auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruhen. Soweit uns keine vorsatzliche Vertragsverlet-
zung angelastet wird, ist die Schadensersatzhaftung der Héhe nach
auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden be-
grenzt.

Unsere Haftung ist, soweit uns eine leicht fahrlassige Verletzung we-
sentlicher Vertragspflichten angelastet wird, auRerdem im Falle der
Geltendmachung von Betriebsunterbrechungsschaden oder entgan-
genem Gewinn der Hohe nach auf den 5-fachen Wert des gelieferten
Gegenstandes, héchstens auf die Deckungssumme unserer Haft-
pflichtversicherung (€...je Schadensfall) begrenzt.

Die Haftung wegen Lieferverzugs richtet sich nach Ziffer 4. dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit sowie die zwingende Haftung nach dem Pro-
dukthaftungsgesetz bleiben von dem Haftungsausschluss oder einer
Haftungsbegrenzung unberiihrt.

Soweit die Schadensersatzhaftung uns gegeniiber ausgeschlossen
oder eingeschrankt ist, gilt dies auch im Hinblick auf die personliche
Schadensersatzhaftung unserer Arbeitnehmer, Vertreter und Erfil-
lungsgehilfen.

Software

Die Nutzungsrechte an unserer Software (Betriebs-, Anwenderpro-
gramme und Schriften mit den jeweiligen Beschreibungen) sind ge-
setzlich (z.B. durch das Urheberrechtsgesetz) geschitzt. Soweit nicht
anders vereinbart (z.B. im Vertrag oder in gesonderten Lizenzbe-
stimmungen), werden dem Kunden folgende Nutzungsrechte an der
gelieferten Software eingerdumt:

Der Kunde ist berechtigt, gelieferte Software nur zum kundeneigenen
Gebrauch zu nutzen. Er ist befugt, nur so viele Kopien der Software
oder von Teilen der Software herzustellen, wie zum bestimmungs-
gemafen Betrieb in nur einem Gerat erforderlich sind. Samtliche vom
Kunden hergestellten Kopien miissen einen Urheberrechtsvermerk
(Copyright-Kennzeichnung) in gleicher Weise tragen, wie die dem
Kunden uberlassenen Originalkopien.

Der Kunde ist, abgesehen von der den eigenen Gebrauch des Kun-
den ausschlieBenden Ubertragung, verpflichtet, die ihm zur Nutzung
Uberlassene Software oder Kopien davon Dritten nicht zuganglich zu
machen.

Die Leistungen unserer Software bestimmen sich nach den zugehéri-
gen Beschreibungen.

Wir sind berechtigt, jederzeit Anderungen der Software vorzuneh-
men, die entweder einer Verbesserung der gelieferten Software
und/oder deren Einsatzmdglichkeiten dienen oder um bei vertrags-
gemaRer Nutzung der Software die mdgliche Verletzung eines Pa-
tent- oder Urheberrechts zu vermeiden.

Der Kunde ist verpflichtet, vor Ubertragung des vorstehenden Nut-
zungsrechts an der Software an Dritte unsere schriftliche Einwilligung
einzuholen. Wir werden in die Ubertragung nur einwilligen, wenn der
Dritte die vorstehenden Verpflichtungen durch schriftliche Erklarung
Ubernimmt und sich der Kunde zugleich verpflichtet, sémtliche nicht
Uibertragenen Kopien der Software oder von Teilen der Software zu
I6schen oder in anderer Weise unbrauchbar zu machen.

Dienstleistungen

Dienstleistungen, die lber die Installation und Einweisung des Pro-
duktes hinausgehen, sind fiir den Kunden kostenpflichtig. Die Hohe
der Vergitung richtet sich nach der aktuell giiltigen Preisliste fir
Dienstleistungen bzw., soweit vorhanden, nach einem individuellen
Kostenvoranschlag.

Erfiillungsort; Gerichtsstand

Erflllungsort fur die Lieferung ist die jeweilige Versandstatte, fir Re-
paraturen der jeweilige Ort der Reparatur, fiir Zahlungen Disseldorf.
Fir samtliche gegenwartigen und zukinftigen Rechtsstreitigkeiten
aus der Geschéftsverbindung einschlieflich Wechsel- und Scheck-
prozessen ist ausschlieRlicher Gerichtsstand Disseldorf.

Hohere Gewalt

Ereignisse héherer Gewalt, die die Leistung wesentlich erschweren
oder zeitweilig unmdéglich machen, berechtigen jede Partei, die Erfil-
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lung ihrer Leistung um die Dauer der Behinderung und eine ange-
messene Anlaufzeit hinauszuschieben.

Der héheren Gewalt stehen Arbeitskampf und ahnliche Umstande
gleich, soweit sie unvorhersehbar, schwerwiegend und unver-
schuldet sind. Die Parteien teilen sich gegenseitig unverziiglich
solche Umstande mit.

Die Haftung wegen hoherer Gewalt, insbesondere fiir Streik, Auf-
ruhr, Feuer, Hochwasser und sonstige Naturkatastrophen, ist aus-
geschlossen. Jede Partei kann Leistungen aus den Vertragen kiin-
digen, wenn eine solche Lage mindestens 100 Tage andauert.

Vertraulichkeit

Die Parteien werden den Inhalt des Vertrages geheim halten und
Dritten nicht offenbaren, ausgenommen ihren Steuer- und Rechts-
beratern, die zur Geheimhaltung verpflichtet sein missen.

Der Kunde anerkennt unsere Eigentumsrechte an der gelieferten
Ware, Software, Dokumentation sowie den dazugehérigen Hand-
buchern, Erkennungssymbolen und sonstigem Material. Er aner-
kennt weiterhin, dass diese als Geschafts- und Betriebsgeheimnis-
se anzusehen sind im Hinblick darauf, dass sie Informationsablaufe
und -zusammenstellungen enthalten, die geheim, vertraulich und
nicht allgemein zuganglich sind und insofern das Ergebnis unseres
eigenen Aufwands und Kosten und/oder kreativer Fahigkeiten dar-
stellen.

Der Kunde ist damit einverstanden, dass der Vertrag auf einem
Vertrauensverhdltnis zwischen den Parteien begrindet ist, auf-
grund dessen wir bereit sind, dem Kunden bestimmte eigentums-
geschutzte Informationen und Wissen zur Verfligung zu stellen.

Soweit die Parteien nicht ausdriicklich etwas Anderes vereinbart
haben, ist der Kunde damit einverstanden, dass er diese Informati-
onen nicht benutzen, verdffentlichen, offenbaren, anzeigen oder
ansonsten an andere Personen weitergeben darf, ausgenommen
an seine Organmitglieder und Mitarbeiter, soweit notwendig, und
auch seinen Organmitgliedern oder Mitarbeitern nicht gestatten
darf, diese Informationen weiterzugeben, ohne vorher unsere
schriftliche Genehmigung eingeholt zu haben.

Der Kunde hat jedoch das Recht zur Nutzung, Weitergabe und
sonstigen Verwendung von Informationen insoweit, als die ent-
sprechenden Informationen (a) dem Kunden bereits vor Erhalt
durch uns oder unseres namens bekannt war; (b) zum Zeitpunkt
des Erhalts durch den Kunden von uns oder danach ohne Mitwir-
kung des Kunden allgemein zugéanglich wird; (c) unabhangig vom
Kunden oder fiir den Kunden entwickelt wird; oder (d) dem Kunden
rechtmaBig durch einen Dritten ohne Einschréankungen zur Verfu-
gung gestellt wird.

Sofern erforderlich aufgrund einer Anordnung einer Behdrde oder
eines Gerichts, die fur den Kunden zustéandig sind, kann der Kunde
diesen die entsprechenden Informationen offenlegen, sofern der
Kunde, soweit gesetzlich zulassig, dies uns vorab vor der Offenle-
gung rechtzeitig mitteilt, damit wir ggf. verhindern kénnen, dass
diese Informationen allgemein zuganglich werden. Der Kunde wird
dabei auf unsere Kosten angemessen mitwirken.

Der Kunde darf Dritten die Ergebnisse von Benchmark-Tests fur
die Vertragsprodukte nicht offenlegen und auch nicht anderweitig
veréffentlichen, ohne unsere vorherige schriftiche Genehmigung
eingeholt zu haben. Diese kann durch uns nicht unbillig verweigert
werden.

Datenverarbeitung

Der Kunde ist damit einverstanden, dass wir seine Kontaktdaten
zum Zwecke der Durchflihrung des Vertragsverhaltnisses sowie
zur Pflege der Geschéftsbeziehungen erheben, verarbeiten und
nutzen. Kontaktdaten sind die geschaftsbezogenen Kontaktinfor-
mationen, die uns durch den Kunden zugénglich gemacht werden,
insbesondere: Namen, Berufsbezeichnungen, Geschaftsadressen,
geschéaftliche Telefon- und Fax-Nummern sowie E-Mail-Adressen
von Mitarbeitern des Geschaftspartners oder von Dritten. Der Kun-
de willigt ein, dass die Kontaktdaten unseren Unternehmen sowie
Subunternehmern zugéanglich gemacht und durch diese im Rah-
men der in diesem Absatz genannten Verwendungszwecke verar-
beitet und genutzt werden. Unsere Unternehmen sind die Agfa
N.V. mit Sitz in Mortsel (Belgien) und deren verbundene Konzern-
unternehmen.

Der Kunde willigt zudem darin ein, dass unsere Unternehmen zum
Zwecke der Minimierung des kreditorischen Risikos die Kontaktda-
ten des Kunden nutzen. Zu diesem Zwecke kénnen die Kontaktda-
ten an Inkassounternehmen oder an Wirtschaftsauskunfteien wei-
tergegeben und verarbeitet werden. Diese Einwilligungen kénnen
vom Kunden jederzeit widerrufen werden.

Zu Marketing zwecken sind unsere Unternehmen und unsere Busi-
ness Partner berechtigt, die Kontaktdaten von Mitarbeitern des
Kunden selbst oder durch Dritte zur Werbung per Telefon, Fax o-
der E-Mail fir unsere Produkte und Dienstleistungen zu verwen-
den.
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Der Kunde und seine Mitarbeiter sind berechtigt, der Erhebung, Ver-
arbeitung und Nutzung ihrer Kontaktdaten uns gegenlber jederzeit
zu widersprechen.

Soweit wir oder ein von uns beauftragter Dritter voriibergehend (z. B
bei der Durchfiihrung von Wartungsarbeiten) auf Speichermedien des
Kunden (wie z. B. Festplatten, Speichereinheiten, Chips etc.) zugreift,
wird der Kunde dafiir sorgen, dass dabei ein Zugriff auf personenbe-
zogene Daten des Kunden verhindert, zumindest aber so gering wie
madglich gehalten wird.

Falls ein solcher Zugriff nicht verhindert werden kann sowie in allen
sonstigen Fallen, in denen wir oder ein von uns beauftragter Dritter
personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden verarbeitet, werden
wir und der Kunde eine separate Datenverarbeitungsvereinbarung
abschlieflen.

Schlussbestimmungen

Der Kunde nimmt davon Kenntnis, dass wir Daten aus dem Vertrags-
verhaltnis nach § 28 Bundesdatenschutzgesetz zum Zwecke der Da-
tenverarbeitung speichern und wir uns das Recht vorbehalten, die
Daten, soweit fir die Vertragserfiillung erforderlich, Dritten (z. B. Ver-
sicherung) zu Ubermitteln.

Alle Vereinbarungen, die zwischen den Parteien zwecks Ausfiihrung
dieses Vertrages getroffen werden, sind in diesem Vertrag schriftlich
niedergelegt. Unsere Angestellten sind nicht berechtigt, mindliche
Nebenabreden zu treffen oder miindliche Zusicherungen oder Garan-
tien zu geben, die Gber den Inhalt des schriftlichen Vertrages hinaus-
gehen.

Dieser Vertrag und die gesamten Rechtsbeziehungen der Parteien
unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Aus-
schluss des UN-Kaufrechts (CISG).

Sollten einzelne oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder werden, so bleibt die
Giltigkeit der Uibrigen Bestimmungen davon unberiihrt.

Soweit der Vertrag oder diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen Rege-
lungslicken enthalten, gelten zur Ausflllung dieser Licken diejenigen
rechtlich wirksamen Regelungen als vereinbart, welche die Vertragspartner
nach den wirtschaftlichen Zielsetzungen des Vertrages und dem Zweck
dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen vereinbart hatten, wenn sie die
Regelungsliicke gekannt héatten.

Disseldorf, 01. Juli 2020

Agfa NV, Zweigniederlassung Deutschland,
Paul-Thomas-StralRe 58, D-40599 Dusseldorf im Namen und Auftrag
der Agfa NV, Septestraat 27, B-2640 Mortsel
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