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l. VSeobecné:

Tyto VSeobecné obchodni podminky se stavaji soucasti aktualni smlouvy nebo jakychkoliv
nasledujicich smluv mezi smluvnimi stranami a pfipadné odliSné nakupni podminky naSich
zakaznikl se nestanou soucasti nasi smlouvy, i kdyby se nasi zakaznici odvolavali na tyto jiné
podminky nebo na omezeni ve svych objednavkach nebo korespondenci. Zmény naSich
V8eobecnych obchodnich podminek jsou platné, jen kdyz jsou provedeny v pisemné formé
a jsou nami radné podepsany. Ustni dodatky nebo pfisliby jsou neplatné.

Il. Nabidky a objednavky:

V8echny nase nabidky nejsou zavazne, pokud se tyka ceny, mnozstvi, minimalniho objednaciho
mnozstvi, dodacich Ih(it a moznosti dodani. Objednavky naSich zakaznikl se stanou platné,
jakmile jsou nami pisemné potvrzeny (i na fakturach nebo dodacich listech). Nejsou-li
objednavky akceptovany, je o tom zakaznik informovan, jak nejrychleji to je mozné. Manipulaéni
poplatky uUcCtujeme v souladu s nasim aktualnim cenikem. Jakakoli doporu¢eni nebo jiné
informace poskytnuté nasimi zaméstnanci jsou pro nas zavazné, jen kdyZz byly poskytnuty a
potvrzeny pisemné.

Ill. Dodani:

Dodani se vzdy uskuteCni za podminek a podle cen platnych v den dodani, plus DPH. Snazime
se dodavky uskuteénit co nejrychleji, ovdem pevné terminy dodani jsou pro nas zavazné, jen
kdyz je vyslovné pisemné potvrdime jako stanovené datum dodani. V pfipadé naseho prodleni s
dodavkou nam zakaznik musi poskytnout odpovidajici dodate¢nou Ihitu pro napravu v trvani
nejméné 4 tydnl. Po uplynuti této doby mize zakaznik od smlouvy odstoupit; jiné naroky jsou
vylouceny. Dodavky mizeme uskuteCfiovat po ¢astech. Zakaznik nema pravo dil¢i dodavku
odmitnout. Vyhrazujeme si pravo na zmény kvali konstrukénimu provedeni zbozi. Dodavky jsou
zpravidla provadény na ucet a riziko zakazniku.

IV. Zabaleni a odeslani zbozi:

Jsme opravnéni zasilat veSkeré zbozi na riziko a naklady zakaznikl a prevést na zakaznika
zakonnou povinnost nalezité likvidovat odpad. Pokud neni dohodnuto jinak, plati vSechny ceny
ex works (ze zavodu) v€etné nakladky v zavodé a baleni. Mistem pInéni je misto odeslani zboZi.
Zakaznik akceptuje zaslani zbozi kamionem nebo postou. V pfipadé pozadavku na
zvlastni zplsob zaslani budou naklady tim vzniklé, napfiklad za dodani expresni sluzbou, za
urgentni dodani, za doruCeni kuryrem atd., uctovany zakaznikovi, ktery nam musi tyto
vicenaklady pIné uhradit. Objednavka pFepravy se provadi na uCet a jménem zakaznika.
Riziko ztraty nebo znieni Ci poskozeni zbozi pfechazi na zakaznika v okamziku jeho
pfedani dopravci v odesilacim zavodu. Zakaznik je povinen okamZzité pisemné informovat
dopravce o vSech Skodach. Neni-li tato povinnost spinéna, povaZzuji se Skody za vzniklé az po
dodani.

V. Vyhrada vlastnictvi:

Vlastnické pravo k dodavanému zboZi pfejde na zdkaznika, jakmile ten splni v plném rozsahu
svou platebni povinnost. Zakaznik neni opravnén dat zbozi do zastavy nebo jinak pfevést prava
ke zbozi pfed Uplnym zaplacenim jeho ceny. Kdyby bylo zbozZi s vyhradou vlastnictvi dano do
zastavy treti osobé nebo tfeti osobou, musime o tom byt okamZité informovani. Vyhrada
vlastnictvi se vztahuje i na veskeré vyrobky vyuZivajici nase zbozi. Kdyby bylo zboZi, na které se



vztahuje vyhrada vlastnictvi, smichano s jinymi vyrobky, budeme k nému mit spoluvlastnicky titul
ve stejném pomeéru, v jakém je Castka za naSe zbozi na faktufe k Castce za ostatni vyrobky.
Mame pravo, a to bez povinnosti poskytnout |hGtu k napraveé, vyzadat si zbozi od zakaznika
zpét, jestlize zakaznik porusi své povinnosti nebo je v prodleni se svymi platebnimi
povinnostmi. Jestlize bereme zpét zbozi podléhajici vyhradé vlastnictvi, neznamena to
odstoupeni od nasi smlouvy, pokud neni pisemné deklarovano jinak.

VI. Platba:

Dodavky musi byt zaplaceny podle udajii uvedenych na fakturach. Jsme opravnéni jakoukoli
diive poskytnutou lhatu splatnosti zkratit a prohlasit své pohledavky za splatné, pokud je
zakaznik v prodleni s platbami nebo splatkami. V pfipadé divodnych pochybnosti o platebni
schopnosti / uvéruschopnosti naSich zakazniki mame pravo odstoupit od jakékoli dosud
nesplnéné smlouvy na nesplnéné dodavky, nebo podminit jakékoli dalSi plnéni pfedlozenim
nalezitych zaruk, v€etné platby pfedem. Zvlastni platebni podminky (jako jsou rabaty, bonusy z
titulu obratu, atd.) jsou vzdy podminény v€asnym a uplnym uhrazenim vSech zbyvajicich
pohledavek nebo splatek, stejné jako splnénim vsSech prodejnich cild a podobné. V prfipadé
dohodnutych zvlastnich platebnich podminek je zapodteni naSich pohledavek vic&i dobropisiim
poskytnutym zdkaznikovi vylou€eno. Se zahajenim insolvenéniho nebo konkursniho fizeni nebo
pfi zamitnuti takového Fizeni pro nedostatek majetku se jakékoli zvlastni platebni podminky
povazuji s okamzitou platnosti za zruSené a vesSkeré naSe pohledavky se stavaji okamzité
splatnymi.

Déle jsme opravnéni odstoupit pfedCasné od zvlastnich platebnich podminek ze zavaznych
ddvodu, na zakladé jednostranného prohlaseni. K takovym zavaznym divodum napfiklad patfi:
treti osobou podany navrh na zahajeni insolvenéniho nebo konkursniho fizeni na majetek
zakaznika, prodleni zakaznika s platbou delSi nez jeden mésic, nedodrzeni zakaznikem jinych
zvlastnich dohod, napfiklad tykajicich se koupé urcitého mnozstvi atd. Jakékoli zvlastni platebni
podminky se v takovém pfipadé povazuji s okamzitou platnosti za zruSené.

Platba se povaZuje za provedenou, jakmile je Castka pfipsana na nas bankovni ucet k naSi
neomezené dispozici. Mame rovnéz pravo vyuzivat platby od zakaznika na uhradu nejstarsiho
dluhu a uroku z prodleni a nakladd, vzniklych v souvislosti s takovym dluhem, i kdyz zakaznik
udélil bance jiny pokyn, a to v pofadi naklady, uroky z prodleni, cena za zbozi. Dil¢i dodavky
jsou splatné v Castce rovnajici se dané dodavce. Zakaznik mize nezaplatit jen ¢astku rovnajici
se chybéjici ¢asti dodavky, pokud neni nami provadéna dodavka uskuteénéna jako kompletni.

Zakaznik neni opravnén platy za zbozi zadrzovat. Zakaznik rovnéz neni opravnén v(ci nasim
pohledavkam zapocitat své pohledavky a neni opravnén své pohledavky viac¢i nam prevadét za
uplatu €i bezplatné na tfeti osoby C&i zfizovat k nim zajistovaci prava jakéhokoli druhu ve
prospéch trfetich osob. Zapolet ze strany zakaznika je mozny pouze v pfipadé, ze jeho
pohledavka byla pravomocnym a vykonatelnym rozhodnutim soudu ohledné vySe a pravniho
divodu uznana. V pfipadé prodleni platby budeme, pfi zachovani ostatnich zakonnych narokd,
uCtovat uroky z prodleni ve vysi 0,05 % dluzné Castky za kazdy i zapoc€aty den prodleni.
Zakaznik je povinen zaplatit vSechny poplatky a vzniklé naklady, v€etné nakladu na inkaso a
soudni Fizeni v pfipadé jeho prodleni s platbou.

VIl. Reklamace a naroky z vad:

Zakaznik je povinen ihned, nejpozdéji vSak do 14 dnl po dodani zbozi nebo poskytnuti sluzeb,
pisemné reklamovat pfipadné vady ¢&i nedostatky, spolu s Fadnou dokumentaci, informacemi,
vzorky, dokumenty k obalu a s pfesnym popisem zjisténé zavady. V pfipadé skrytych zavad
musi byt reklamace podana nejpozdéji do 4 tydnU od jejich zjiSténi, jinak jakykoli narok
zdkaznika propadne. Opravnéné reklamace budou podle nasi volby vyfizeny bud formou
opravy (odstranénim vady) nebo vécné nahrady (nahradniho plnéni), veSkera daldi prava



zakaznika jsou vylouCena. P¥i zjiSténi zavady provedeme okamzité odhad nakladd na
nahradu/opravu a sdélime datum opravy/nahrady. Zakaznik ma pravo zadrzet jen Castku
rovnajici se nakladim na opravu/nahradu, a to po dobu, nez bude oprava/nahrada provedena.
Datum splatnosti zbyvajici ¢astky se neméni. Odpovidame pouze za Skodu zpusobenou
umysiné nasimi zaméstnanci, zplsobenou nasSi hrubou nedbalosti nebo vzniklou v
disledku nami zavinéného poruseni nasich zakladnich smluvnich povinnosti. VSechny naroky
zakaznika, zjm. naroky na nahradu Skody, jsou vSak limitovany (omezeny) ¢astkou fakturovanou
za vadné zbozi/vadnou sluzbu.

Nespravné pouzivani, nespravna udrzba, neodborné zasahy, jakoz i nedodrZzeni provoznich Ci
manipulaénich pokynd nebo pokynlu obsazenych v navodech k obsluze, nebo pouzivani
zakaznikem materiald, které jsme neschvalili (vyrobku tfeti strany), povede k vylou€eni vSech
narokl zakaznika. PFi dodani hardwarovych a softwarovych systém( musi zakaznik kazdy
problém, ktery se vyskytne pfi jeho zkuSebnim provozu, oznamit ihned nebo nejpozdéji v den
instalace systému. Pfi neexistenci zkudebniho provozu musi byt pfipadné problémy sdéleny
okamzité. Garantujeme jen ty vlastnosti systému, které jsme specificky deklarovali pisemné
(parametr - hodnota — jak se ukazala pfi zkuSebnim provozu). V pfipadé neexistence
zkuSebniho provozu se povazuji za platné primérné hodnoty vlastnosti uvedené vyrobcem.
Systémy by mély byt obvykle po dodani podrobeny zkuSebnimu provozu. Zakaznik potvrdi
v pisemném protokolu o pfejimce bezchybny chod systému a skute€nost, ze systém byl fadné
nainstalovan a Ze byl uveden do provozu. Nejsme odpovédni za jakoukoli Skodu vzniklou
v dusledku uzivani hardwaru nebo softwaru. V Zzadném pfipadé neneseme jakoukoli
odpovédnost, pokud jsou systémy uzivany nespravng, je s nimi nakladano bez nalezité péce,
nebo pokud na nich byly provedeny neodborné zasahy zakaznikem ¢&i tfeti osobou a téz
neneseme jakoukoli odpovédnost za vhodnost systémul k pouziti zamyslenému zakaznikem,
pokud byl software pozménén, nebo kdyz byly pouzivany nespravné nebo pozménéné verze
software, nebo kdyz byl software pouzivan spolu s programy, daty, hardwarem, které jsme
neschvalili.

VIIl. Samostatné uctované dalsi sluzby zakaznikim:

Dal$i sluzby v ramci vyrobniho procesu zakaznika, jako je zavedeni novych tiskovych desek,
chemikalii, feSeni problému, optimalizace tiskového procesu prostfednictvim nasSeho tymu,
poradenstvi, konzultace, Skoleni personalu zdkaznika, dalkova podpora po telefonu, udrzba na
dalku a horka linka, budou uctovany podle aktualniho ceniku.

IX. VyssSi moc:

VyS$si moc, v€etné nepokoju v nadich podnicich nebo u nasich smluvnich partnert, nedostatku
surovin, pracovniho materialu, nedostatku energii, stavky, vyluky, naruseni dopravy, nebo
zavazna zakonna ustanoveni nebo predpisy, které vedou k podobné situaci, jakoz i vSechny
udalosti, které jsou mimo nasi pfiméfenou kontrolu, nas zpro&tuji nadich smluvnich povinnosti, a
to po dobu trvani takovych okolnosti a v ramci jejich rozsahu. Kdyz takové okolnosti trvaji déle
nez 8 tydnl, mame pravo od smlouvy odstoupit. Zakaznik pak neni opravnén uplatriovat jakékoli
naroky. Pokud pfijdeme pfitom zcela nebo z€asti o zdroje nasich dodavek, nebudeme mit za
povinnost zasobit se z jinych zdroji. V takovém pfipadé budeme opravnéni vyuzivat disponibilni
mnozstvi pomérnym dilem a to nas zprosti jakychkoli dalSich zbyvajicich dodavatelskych
povinnosti.

X. Ochrana udajua, prava dusevniho vilastnictvi, aktualizace (update):

Kompletni systémy jsou dodavany s hardwarem a softwarem, které jsou k dispozici v dobé
dodani. Jakékoli budouci zmény softwaru a hardwaru jakoz i update zohlednény nejsou.
Software dodany zakaznikovi spole¢né s hardwarem je pfedmétem prav dusevniho vlastnictvi.
Zakaznik je opravnén uzivat software spolu s hardwarem. Uzavienim smlouvy neni pravo uZivat



software pfevedeno, ale toto zlstava ve prospéch Agfa NV. Zakaznik ma pouze pravo kopirovat
Casti, které jsou bezpodmine¢né nezbytné pro uzZivani hardwaru ke stanovenému ucelu.
Zakaznik je povinen opatfit kazdou kopii Fadnym oznacenim vlastnika autorského prava, aby tak
chranil prava Agfa NV nebo poskytovatele licence. Musi to byt provedeno tak, aby to odpovidalo
originalnim kopiim, které byly zakaznikovi pfedany. Zakaznik je povinen uchovavat jemu
pfedané programy v tajnosti a zavazat k miCenlivosti také vSechny osoby, které mohou tyto
programy vyuzivat. Pravo uzZivat software je pfevoditelné jen s nasim pisemnym souhlasem a
vSechny dal$i kopie softwaru, které nebyly pfevedeny, musi zakaznik z paméti pocitace
vymazat nebo jinym zplsobem znicit. Oznamujeme vam, ze zakaznické informace, které ve
své bézné Cinnosti vyuzivame, ukladame v souladu s pravnimi pfedpisy, které v dané dobé plati.

Za sluzby mimo b&zné instalaéni prace a za pokyny k vyrobkiim je tfeba zaplatit. Castka zavisi
na nasich aktualnich cenach za takové sluzby, pfipadné vychazi z potfeb zakaznika a na jejich
zakladé vytavené cenové nabidky.

XIl. Zavérecna ustanoveni:

Tyto VSeobecné obchodni podminky plati, pokud jsme se zakaznikem pisemné nesjednaly jinak.
V podminkach a vztazich neupravenych smlouvou se strany fidi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména ustanovenimi ob&anského zakoniku &. 89/2012 Sb.v
platném znéni. Pokud by néktera jednotliva ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich
podminek nebo jejich ¢asti ztratily svou platnost nebo byly nebo se staly neproveditelné, nejsou
tim dot&ena ostatni ustanoveni. Na jejich misto se pouziji takova ustanoveni (i doplfiujici), ktera
svym vyznamem co nejvice odpovidaji hospodaiskému ucCelu ustanoveni neplatného nebo

neucéinného.



