ALLMANNA VILLKOR FOR FORSALJNING, LEVERANS OCH SERVICE - Agfa N.V, filial Sverige - 2017-11-01

Allménna villkor

Alla former av forséljning och leverans av varor och tjanster samt serviceavtal
fran Agfa NV (i det foljiande benamnt Agfa) &r understélida nedanstaende
allmanna och speciella villkor, om inte kunden och Agfa avtalar nagot annat
skriftligt.
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Pris- och betalningsvillkor:

Leverans av varor och tjénster gors mot kontant betalning. Leverans
gors till de priser som galler pa leveransdagen. | handelse av prisand-
ringar verkstalls alla order, som haller pa att expedieras, till de nya
priserna. Ar kunden kreditgodkand av Agfa ska betalning vara Agfa till
handa inom 30 dagar fran fakturadatum.

For serviceavtal ar betalningsfristen 30 dagar. Den periodiska avgiften,
samt eventuella tilldgg i samband med serviceavtal, faktureras i forskott
for aktuell betalningsperiod. Agfa har ratt att fortiopande kréva justering
av den arliga avgiften i den omfattning som prisutvecklingen enligt Ag-
fas beddmning motiverar en sadan justering. Vid andring av den leve-
rerade utrustningen, t.ex. genom montering av kringutrustning eller
annan till- eller ombyggnad, justeras avgiften med hansyn ill den
genomforda férandringen.

Gors betalningen inte i tid, har Agfa rétt att utan paminnelse berakna
en straffranta motsvarande 2% per manad for det forsenade beloppet,
dock minstkr. 100:-.

Kunden har inte ratt att kvarhalla nagon del av betalningen som séker-
het for uppfyllande av eventuella krav.

Agfa kan alltid, oberoende av avtal om motsatsen, med en dags varsel
krava tillfredsstéllande garanti for betalning. Kostnader i samband med
detta ska inte belasta Agfa.

Force majeure:

Kan Agfa inte uppfylla avtalet till foljd av omstandigheter som Agfa inte
rader over, sasom arbetskonflikt, fel eller forsening i leveranser fran
underleverantérer, olyckshandelse eller andra omstandigheter utanfor
Agfas kontroll, kan Agfa utan varsel fordroja leveransen eller tjdnsten
pa obestamd tid eller annullera ordern. Erséttningskrav kan inte havdas
mot Agfa.

Géllande lag och jurisdiktion:

Detta avtals uppréttande och réttsverkningarna av det samt varje ratts-
forhallande som féljer dérav, &r understallt svensk lag, med undantag
for svenska lagvalsregler. Agfa, filial Sveriges domicil ska vara
jurisdiktion.

Overlatelse:

Agfa har ratt att dverlata Agfas rattigheter och/eller skyldigheter ill tred-
je part. Kunden har inte rétt att Gverlata sina rattigheter i férhallande till
Agfa utan godkannande fran Agfa.

Andringar och tilldgg:
Andringar och tillagg till dessa villkor och serviceavtal, samt uppsag-
ning av serviceavtal, ska vara skriftiiga.

Sérskilda villkor for férsaljning och leverans av varor och tjénster
Installation:

Eventuell installation av det salda i samband med forsaljning och leve-
rans av varor och tjanster ska genomforas av Agfa om inte annat avta-
las skriftligt. Agfa ansvarar uteslutande for utrustningen och for en kor-
rekt utférd installation.

Kunden ska for egen rékning genomfora det forberedande arbetet, och
bl.a. svara for

nddvandig anslutning till el, ventilation, vatten, aviopp och tryckluft,

fritt och ohindrat illtrade till den slutiiga lokalen sa att laglig och
andamalsenlig installation kan genomforas,

nédvandig hjalp pa monteringsplatsen saval under som utanfor normal
arbetstid,

alla nodvandiga atgarder for att fa det levererade pa plats pa anvand-
ningsplatsen, och

eventuella godk&nnanden som myndigheterna kan tankas kréva.
Kunden ansvarar i 6vrigt for eventuella myndighetsgodkénnanden, det
levererades anvandbarheti kundens verksamhet, luftfuktighets- och
temperaturforhallanden m.m.

Installation anses ha genomférts nar det salda kan tas i bruk enligt
Agfas bedémning. Har leveranséverldmnande avtalats, anses installa-
tion ha genomférts oberoende av om utrustningen har tagits i bruk eller
€j. | handelse av forsening till foljd av kundens forhallanden anses
installation ha genomforts nér leveransdverlamnandet kunde ha genom-
forts enligt Agfas bedémning.

Aganderatt:

Det salda forblir Agfas egendom tills hela képeskillingen ar betald. Vid
forsaljning av program/mjukvara séljs endast ratten att anvanda mjuk-
varan. Programmen/mjukvaran forblir alltid Agfas egendom. Allt ska
behandlas konfidentiellt och far inte kopieras, reproduceras eller spri-
das till tredje part utan Agfas tillatelse. Tills &ganderatten Gvergar till
kunden, atar sig denne att varda produkten och inte genomfora nagra
andringar av det salda.

Kunden atar sig vidare att forsakra produkten tills hela kpeskillingen
&r betald.

Teknisk dokumentation:

Alla uppgifter om den bestallda utrustningens design och specifika-
tioner anges med forbehall for andringar som kan komma att
implementeras av Agfa fore leverans till kunden.

Alla ritningar, tekniska dokument och annan teknisk information rela-
terad till det salda eller framstaliningen av detta, och som Gverldmnas till
kunden, tillnér Agfa. Sadan information far inte utan skriftligt med-
givande fran Agfa spridas till tredje part, kopieras, reproduceras eller
anvandas for syften som inte &r skriftigen godkanda av Agfa.

171.

Leveranstid och -kvantitet:

En av Agfa angiven leveranstid [6per fran den dag da ett bindande av-
tal ingas och hanvisar till tidpunkten for leverans fran Agfa. Agfa tar
endast pa sig ansvar for forsenad leverans om det foreligger uttryckligt
avtal om detta.

Kunden har endast ratt att hava kopet om kunden har gett Agfa skriftlig
anmodan om att vilja hava avtalet, och Agfa inte har levereratinom 14
dagar fran avtalat leveransdatum. | sadant fall kan kunden inte krava
ersattning fran Agfa, med mindre &n att Agfa har handlat grovt oakt-
samt.

Vid leverans av forbrukningsvaror som inte lagerférs av Agfa, men som
anskaffas pa bestallning, har Agfa rétt till Gver- eller underleverans med
hogst 10% av avtalad kvantitet. Agfa har ratt att genomfora dellever-
anser, i 6vrigt enligt grundfakturans rabatt- och fraktvillkor.

Transport:

Agfa bestdmmer vilket transportmedel som ska anvandas. Varoma
sénds pa Agfas risk overallt i Sverige, vare sig Agfa betalar frakten
eller ej och utan hansyn till transportmedlets art. Agfa forbehaller sig rat-
ten att ta ut en frakt- och en miljdavgift per order. Retur av varor for
kreditering, reparation eller annat gérs pa avsandarens rakning och risk.

Reklamation:

Koparen ar skyldig att underséka det levererade vid mottagandet. |
héndelse av brister &r kunden skyldig att omgaende meddela Agfa det-
ta skriftligt. Agfas ansvar omfattar endast brister som aberopas av ko-
paren omedelbart efter att de har eller borde ha upptackts.

Krav relaterade fill brister preskriberas 6 manader efter leverans.
Reklamationsfristen raknas fran den tidpunkten da Agfa dverldamnar
varan for trans- port till kunden, alternativt tidpunkten da
leveransoverlamnande har eller kunde ha genomforts.

Avbestalining/retur

Avbestlining och/eller retur av bestallda/levererade produkter far inte
goras utan Agfas skriftiga medgivande. Agfa forbehaller sig ratten att
gora ett avdrag vid kreditering av godkénda returer.

Brister och ansvar:

Konstateras brister hos det salda, och reklamation gors i rétt tid, har
Agfa rétt att avhjélpa bristen inom ramen for normal arbetstid eller
genomfdra omleverans.

Kunden kan inte hava kopet, eller krdva omleverans, proportionell ned-
séttning av kopeskillingen eller erséttning, med mindre an att Agfa har
handlat grovt oaktsamt.

Kan inte brister, for vilka Agfa ar ansvarigt, avhjélpas och omleverans
inte genomforas, har Agfa rétt att efter skriftligt besked till kunden
annullera det ingangna avtalet, varvid Agfa atertar den salda
utrustningen mot aterbetalande av den erlagda kdpeskillingen. Kunden
kan inte framstalla krav utover detta.

Har kunden gjort en reklamation, och det visar sig att det inte foreligger
nagon brist for vilken Agfa ar ansvarigt, ska kunden ersétta Agfa for
Agfas arbete i enlighet med Agfas vid varje tidpunkt gallande priser.
Agfa ar inte ansvarigt for fel som ligger utanfér produktens anvand-
ningsomrade.

Agfa ar inte ansvarigt for fel som beror pa att kunden har anvént den
salda produkten tillsammans med en annan typ av utrustning som pa-
verkar produktens funktion. Detsamma galler om kunden har genom-
fort andringar eller ingrepp i produkten eller dess installation som inte
foljer Agfas anvisningar.

Agfa kan inte heller hallas ansvarigt om kunden har anvant produkten
felaktigt och i strid med Agfas anvandningsforeskrifter.

Agfa &r inte ansvarigt for normal driftanvandning och normalt slitage.

Ansvar for skador

Agfa ersatter skador som beror pa brister i Agfas arbete eller i de av
Agfa utbytta produkterna, om Agfa har gjort sig skyldigt till grov oakt-
samhet eller forsummelse. Agfa ar under inga omstandigheter
ansvarig for produktionsbortfall, rorelseforlust, bristande fortjanst,
dataférlust eller annan indirekt forlust. Agfas ersattningsansvar &r
begrénsat ill ett belopp som inte dverstiger det levererades fakturerade
vérde.

Mijukvara:

For mjukvara géller utdver dessa villkor, sérskilda villkor som antingen
bifogas detta avtal eller medfdljer i mjukvarans forpackning. Strider vill-
koren mot varandra galler de sarskilda villkoren.

Varor avsedda for vidareforséljning:

Vid kép av varor avsedda for vidareférséljning &r kunden skyldig att:
vidareforsalja varoma i sina ursprungliga férpackningar. Markning m.m.
pa forpackningarna far inte Klistras Gver, &ndras eller avlagsnas,

folja de restriktioner som kan gélla for maskiner, reservdelar samt
mijukvara, och avsta fran att exportera varorna eller vidareforsalja des-
sa med tanke pa export utanfor EU.

Sérskilda villkor relaterade ill serviceavtal

Generellt maskinunderhall:

Kunden &r ansvarig for normalt underhall av maskinen, sasom
rengdring, pafylining av forbrukningsmaterial och liknande.
Férsummar kunden de angivna skyldigheterna, debiteras kunden
extra for de ytterligare servicetjanster som férsummelsen
nédvandiggor enligt Agfas bedémning.
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Inom serviceavtalets ramar byter Agfa kostnadsfritt ut defekta delar i
utrustningen mot fungerande delar, forutsatt att de defekta delarna har
levererats av Agfa och att defekten beror pa normalt slitage eller for-
hallanden som Agfa bar ansvaret for. De utbytta delama tillhér Agfa.
Forbrukningsmaterial, inklusive toner, developer, trummor, tape, termo-
skrivhuvud, lampor, transportbalte, filter m.m. omfattas inte av avtalet.

Extra service:

For underhall och 6vrigt arbete som Agfa utfor at kunden, och som
ligger utanfor det skriftliga avtalets ramar, ska kunden betala Agfa i
enlig- het med Agfas vid varje tidpunkt gallande priser for sadan
service. Sadant underhall och dvrigt arbete kan till exempel, men inte
uteslutande, gélla till- och ombyggnad, reparationer eller annan service,
som enligt Agfas bedémning nodvandiggors av:

att drifttillbehdr eller férbrukningsmaterial som anvénds till utrustningen
inte uppfyller Agfas specifikationer,

att modifiering av utrustningen har genomférts av andra &n Agfa,

att utrustningen har skadats av orsaker som Agfa inte &r ansvarigt fér,
att tillbehor eller liknande fran andra leverantorer har anslutits till
utrustningen utan Agfas godkénnande, eller

att Agfas foreskrifter ang. lufttemperatur, luftfuktighet, elforsorjning
m.m. inte har foljts vid anvandning av utrustningen.

Teckning av serviceavtal for installerad utrustning:

Vill kunden inga ett serviceavtal med Agfa avseende utrustning, som
sedan tidigare r installerad hos kunden, har Agfa rétt attinnan
serviceavtalet trader i kraft utfora en separat kontroll och test samt att
justera utrustningen. Denna kontroll debiteras kunden i enlighet med
Agfas vid varje tidpunkt gallande priser. Beddmer Agfa i samband med
kon- trollen att det inte &r méjlighet att utfora Iopande service pa
utrustningen, har Agfa ratt att avsta fran avtalet avseende denna
utrustning.

Flyttning av utrustning:

Den avtalade arliga avgiften baseras pa utrustningens ursprungliga fy-
siska placering. Skulle en flyttning bli aktuell ska Agfa underrattas i for-
vég, samtidigt som Agfa har ratt att krdva kompensation om denna
flyttning enligt Agfas bedomning medfdr 6kade utgifter for Agfa i sam-
band med att servicen utfors. Eventuell assistans fran Agfa i samband
med flyttningen debiteras i enlighet med Agfas vid varje tidpunkt
géllande priser. | samband med flyttning har Agfa rétt att utfora en
separat kontroll och test av utrustningen pa samma villkor som i 17.4.

Kundens skyldigheter vid utfdrande av service:

Skulle en aktuell service av nagot skal inte kunna inledas inom 30
minuter efter Agfas servicepersonals ankomst, debiteras kunden for all
tidsforlusti enlighet med Agfas vid varje tidpunkt géllande priser.
Kunden ska utan kostnad for Agfa stélla rengéringsfaciliteter till Agfas
servicepersonals forfogande for underlattande av servicearbetets
genomfdrande. Drifttillbehdr och férbrukningsmaterial som ar
nddvandiga for servicen och kontrollen av densamma, ska kostnadsfritt
stéllas till Agfas servicepersonals forfogande.

Ansvar for arbetets utforande:

Beddmer Agfa att servicen inte har utforts professionellt och anda-
malsenligt, genomfor Agfa kostnadsfritt en ny service at kunden. Agfa
beddmer efter eget gottfinnande om en felaktig produkt eller delar dar-
av ska bytas ut eller repareras. Kunden kan inte rikta nagot krav mot
Agfa i detta sammanhang.

Loptid:
Serviceavtalet Ioper under en period om 12 manader fran och med den i
avtalet angivna tidpunkten med en manads 6msesidig uppségning fill
utldpandet av en period. Gors ingen skriftlig uppsagning, férldngs av-
talet automatiskt med ett ar i taget och med en manads uppsagning till
utiépandet av en period.
Fértida uppséagning:
Agfa har rétt att fortid saga upp serviceavtalet med omedelbar verkan,
om
1) kunden inte betalar forfallna fakturor inom 30 dagar fran forfallo-
dagen och/eller upprepade betalningsforseningar forekommer
servicearbetet forsvaras eller oméjliggors pa ett oacceptabelt satt,
utrusningen har flyttats utan Agfas medgivande till en annan plats
&n den som anges i serviceavtalet,
kunden anvénder utrustningen under drifttekniska forutséttningar
som avviker fran Agfas driftanvisningar, eller
utrustningen har blivit s sliten att normal service inte &r tillracklig
for att ateruppta driften.
Upphor avtalet under I6ptiden till foljd av avtalsbrott fran kundens
sida, har Agfa rétt till betalning for den resterande avtalsperioden.
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