Ogolne warunki sprzedazy

Definicje uzyte w tekscie:

OWS: niniejsze Ogo6lne Warunki Sprzega(nr X11/10)

AGFA OFFSET: Agfa Offset BV

Umowa: pisemna umowa sprzega

|. Postanowienia ogélne

1.

Ogodlne Warunki Sprzedg (OWS) podanessdo wiadoméci i akceptacji Klienta, jako
zalcznik do umow lub przy sktadaniu przez niego zanedwva.

ll. Ceny, cenniki

1.

wn

Cenniki wysytane KLIENTOWI przez AGFA OFFSET lubwarte w Internecie,as
wigzace w okresie wskazanym w cenniku lub do czasu pisgm powiadomienia przez
AGFA OFFSET o ich zmianie lub do czasu opublikowambwego cennika.

Cenniki nie stanowgioferty w rozumieniu kodeksy cywilnego.

Wszelkie ceny podawane sa warunkach loco magazyn AGFA OFFSET lub loco
platforma logistyczna (przetadunkowa) w przypadkstdw bezpgrednich towaréw z
pominicciem magazynu.

Cenniki nie zawierajustug dodatkowych. Wszelkie koszty, mog wynikrgé w czasie
realizacji zaméwienia np. odmiennez riabryczne pakowanie, ggie na zamowienie,
zatadunek, przetadunek obzajg Klienta.

Jezeli zaméwienie nie ddzie zgodne z przedstawiwpaoferty AGFA OFFSET ma prawo
do odpowiedniej zmiany cen, a f&kodpowiedniej zmiany terminu dostawy.

lll. Oferty

1.

2.

O ile oferta nie stanowi inaczej, warunki ofertypzdnej Klientowi g wigzace dla
AGFA OFFSET w terminie 15 dni od daty wystawieniarty.

Informacje podawane w ulotkach, katalogach, nansirtb internetowych AGFA
OFFSET lub dowolnego podmiotu grupy AGFA OFFSETagkazywane na innych
nasnikach mag charakter wydcznie informacyjny i mogulec zmianie bez uprzedniego
powiadomienia. Informacje i specyfikacje technichbods wigzace dla AGFA OFFSET
tylko po przytoczeniu ich téei w ofercie lub w umowie.

Dokumenty ofertowe i dokumentacja techniczna nieerim¢ kopiowania, powielana,
rozpowszechniana ze skutkiem jej przekazania osofopecim bez pisemnej zgody
AGFA OFFSET.

Klient jest zobowjzany niezwtocznie zwro¢ido AGFA OFFSET na jegpadanie
dokumenty opisane w pkt. III.3.

IV. Zawarcie umowy

1.

Umowa zostaje zawarta z chwila jej podpisania prgepny lub na podstawie
zamowienia Klienta.



2. Umowa mae zosta zawarta na podstawie zamowienia Klienta tylko p@iunkiem
uprzednie] akceptacji przez Klienta OWS. Umowa a@estzawarta na podstawie
zamowienia Klienta z chwjlprzystpienia do jego realizacji przez AGFA OFFSET.

3. Umowa nie zostaje zawartaz@i do czasu rozpoeeia realizacji zamdwienia Klient
je odwota, lub AGFA OFFSET zawiadomi Klienta o odmi® przygcia zamowienia w
catgéci lub w czsci. AGFA OFFSET jest zobowzana do niezwlocznego
zawiadomienia Klienta o odmowie przgja zamowienia.

4. ZamoOwienie mge by dokonane pisemnie, za pomdaksu, poczty e-mail lub przez
Internet. Zamdwienie powinno okta¢ dokladm nazwe i adres Klienta, ing,
stanowisko i telefon osoby zamawegj, asortyment, ikf zamawianego towaru,
termin i miejsce dostawy.

5. Zamoéwienia ztaone do AGFA OFFSETdala standardowo potwierdzane telefonicznie
lub drog elektroniczna przy ayciu poczty elektronicznej (e-mail) lub pisemnie za
pomoa faksu. W przypadku e#ciowej odmowy przycia zamowienia, AGFA
OFFSET w potwierdzeniu zamoéwienia podaje warunkisapwej realizacji
zamoéwienia np. warunki pfatda, ilos¢ i rodzaj towaru bdacego przedmiotem
sprzeday, termin dostaw, ceny i waé zamowienia.

6. Jezeli niem@nos¢ spetnieniaswiadczenia przez AGFA OFFSET ngsta na skutek
okolicznaci, za ktore AGFA OFFSET nie ponosi odpowiedziatmoKlientowi nie
przystuguy zadne roszczenia o naprawienie szkody wynikiej@iymiewykonania lub
nienaleytego wykonania umowy.

7. AGFA OFFSET mae zlect wykonanie swoich obowtkdw wynikapcych z umowy
osobie trzeciej.

V. Dostawy, zwroty, reklamacjemateriatow eksploatacyjnych

1. O ile umowa nie stanowi inaczej wszelkie dostawyaww do Klienta odbywasie
beda na jego koszt i ryzyko Klienta. dai AGFA OFFSET organizuje transport, w
przypadku braku odmiennych uzgodnielostawa odbywa giwedle uznania AGFA
OFFSET i bez gwarancji w zakresie wyboru najszyhsze najtaiszego sposobu
przestania towaru.

2. Od chwili odebrania towaru przez upomgonego przedstawiciela Klienta albo $lje
Klient przedmiotu umowy nie odbiera, chgest on mu dostarczony — od chwili
dostawy, Klient ponosi wszelkie ryzyko zamane z posiadaniem towaru, w tym ryzyko
odpowiedzialnéci za szkod w jakikolwiek sposéb spowodowan

3. Terminy dostaw okrdone w potwierdzeniachgsprzyblizone. Dostawy mag by¢
realizowane partiami. Kala dostawa eiciowa mae by oddzielnie fakturowana
przez AGFA OFFSET. Klient jest zobayzany do odbioru towaru niezwtocznie po
dostawie.

4. Klient jest zobowizany do doktadnego sprawdzenia dostarczonego towaru
momencie odbioru w magazynie wskazanym przez AGHASET Iub odbioru
przesyiki od przewmika.

5. Podpisanie Dowodu Dostawy lub listu przewozowegstaczonego wraz z towarem
jest rownoznaczne z potwierdzeniem zga@ncstanu przesytki z téeia Dowodu
Dostawy lub listu przewozowego. Jest rownigotwierdzeniem przggia towaru
(przesytki) w stanie nieuszkodzonym. W przypadkmiestdzenia niezgodriaci liczby
dostarczonych opakowgrzesytki z Dowodem Dostawy lub listem przewozowsm
takze widocznych zewgtrznych uszkodze przesyiki lub istnienigladow mogcych
sugerowd uszkodzenia zawaldo przesyiki Klient jest zobowrany do dokonania
adnotacji o zauwanych brakach lub uszkodzeniach naigé przewozowym lub w



VI.

razie braku listu na Dowodzie Dostawy lub g@mirym protokole odbioru przewnika i
niezwtocznego poinformowania o tym AGFA OFFSET.

6. Ewentualne reklamacje zyzane z uszkodzeniami w czasie transportu towada b
rozpatrywane przez AGFA OFFSET tylko pod warunkisporzdzenia protokotu
uszkodzé podczas odbioru przesyiki od przemdka.

7. Pod warunkiem dochowania warunkéow alkoeych w p. V.5 Klient ma prawo
sktadania reklamaciji, co do niezgodoiczawartdci przesytki z Dowodem Dostawy w
ciggu 7 dni od daty odbioru przesyiki. Klient sklag&lamacg wytacznie na pgimie w
formie listu, faksu lub e-maila, Niezachowanie paejyokrelonej formy ledzie
skutkowa& odrzuceniem reklamaciji bez rozpatrzenia.

8. W przypadku opgnienia roztadunku i odbioru towaru z powodow niezaych od
AGFA OFFSET lub odmowy przggia towaru przez Klienta AGFA OFFSET ma prawo
do obcyzenia Klienta powstatymi kosztami w tym zmanymi z transportem i
przechowywaniem towaru.

9. Klient maze ubiegé sie 0 mazliwos¢ zwrotu towaréw w okresie 3 miesly od dnia
dostawy, ale nie giiej niz na 3 miesgjce przed uptywem terminu iaosci materiatu.
Zwrot maze dotyczy jedynie towaru, oryginalnie zapakowanego, kom@gm
nienoszacegosladéw wytkowania. Warunkiem zwrotu jest zgoda Dziatu Opgjraego
AGFA OFFSET. W kadym przypadku AGFA OFFSET ma prawo do odmowy
przyjecia zwrotu lub przyjcia pod warunkiem zaptaty przez Klienta ckoaych przez
AGFA OFFSET kosztow manipulacyjnych.

10.Wczeniej uzgodnione z Dziatami Operacyjnym AGFA OFFSEATroty materiatow
eksploatacyjnych dulg akceptowane pod warunkiem dostarczenia ich w ogjgych
opakowaniach, z nieprzekroczonym terminenznedci materiatu.

11.AGFA OFFSET nie pokrywa kosztow transportu zwraganeateriatu. W przypadku
zlecenia przez Klienta dostawy na koszt AGFA OFFBEEsytka nie zostanie przjg
przez magazyn AGFA OFFSET.

12.W przypadku uznania reklamacji skutieggo wystawieniem i dostarczeniem
Klientowi przez AGFA OFFSET faktury korygigej Klient zobowazuje s¢ do
podpisania kopii faktury i odestania jej do AGFA ESET.

Ptatnosci

1. Warunkiem realizacji zaméwienia jest uprzednia atptprzedptaty lub zawarcie
Umowy o kredyt kupiecki.

2. Klient staje s} wiascicielem towaru w momencie catkowitej zaptaty za tewar
(zastrzeenie wtasnéci rzeczy sprzedanej — art. 589 kodeksu cywilneljgzaleznie
od prawazadania zwrotu towaru z powodu nieterminowej ptathoAGFA OFFSET
moze zgdat dodatkowego odszkodowania.

3. AGFA OFFSET ma prawo zaliczenia zaptaty dokonangep Klienta z tytutu
jakiejkolwiek faktury w pierwszej kolejrgi na poczet odsetek za dpdenie, a
nastpnie nalenosci najdawniej wymagalnych (uprawnienia gika, o ktbrym mowa
w art. 451 81 kodeksu cywilnego jest wgzone).

4. AGFA OFFSET ma prawo dokonania kompensaty wierngiel i zobowpzan wobec
Klienta, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnegootrgeeniu. Potgcenie dokonane
przez Klienta bdzie skuteczne tylko pod warunkiem pisemnej zgo@®FA OFFSET.

5. J&li data wymagalnéci jakiejkolwiek ptatndci nie jest oznaczona w umowie,
zamowieniu, potwierdzeniu zamdwienia ani na faldumatnd¢ ta zostanie dokonana
w ciggu 7 (siedmiu) dni od pierwszego wezwania przez AGFFSET.



6. Zgtoszenie reklamacji jakoiowej lub ilgsciowej nie uprawnia Klienta do wstrzymania
zaptaty za zamowiony towar.

VII. Gwarancja, r ekojmia

1. AGFA OFFSET udziela gwarancji jakm na sprzedawane produkty w regmstjagcych
okresach 3 mieste od dnia instalacji nowe i zamienne do uszlzehr oraz 12
mieskcy od dnia odbioru- fabrycznie nowe gazenia i maszyn

2. Gwarancja jakéci na materiaty eksploatacyjne (np. piyty, filmyraamenty, odczynniki
chemiczne) wynosi 1 rok od dnia ich wydania Kliemtoale nie diiej niz termin
waznosci wskazany na opakowaniu materiatu.

3. Reklamacje jakeciowe Klient mae zgtaszaw terminie 7 dni od daty wykrycia wady.
AGFA OFFSET mae uzaleni¢ rozpatrzenia reklamaciji jakciowej od zwrotu przez
Klienta cat@ci lub cz$ci reklamowanego towaru.

4. Zobowigzania AGFA OFFSET z tytutu art. 556 k.c. zostaytaczone.

5. Gwarancja nie obejmuje:

a. Uszkodz& spowodowanych niezgodnym z instrukagytkowaniem,

b. Uszkodz#& mechanicznych,

c. Nieprawidtowdci pracy powstatych w wyniku prowadzenia naprawjanw
oprogramowaniu przez Klienta lub inne osoby niegutowvane przez AGFA
OFFSET,

d. Nieprawidtowdci pracy uradzex zwigzanych z aytkowanie nielicencjonowanego
oprogramowania,

e. Przydatngéci produktu do okrdonego celu,

f. Zdarzeh losowych wywotanych awariami wdzen elektrycznych, grzewczych
wodnych, klimatyzacyjnych i innych znajdalych s¢ w poblizu urzadzenia i
moggcych mie€ wptyw na jego funkcjonowanie,

g. Oprogramowania.

6. Gwarancja niegobjete elementy i podzespoty ulege¢ naturalnemu zyciu w trakcie
eksploatacji takie jak: gtowice drukyge ploteréw wielkoformatowych, pas
transmisyjny, filtry, paski naglowe, przewody podézeniowe, gniazda, wygzniki,
wtyczki oraz inne elementy uszkodzone przez nieasirlub niedbad obstug, a take
uszkodzenia powstate z winy Klienta.

7. Naprawy gwarancyjne wykonywane przez pracownikOw serwisu technicznego
AGFA OFFSET lub przez osoby trzecie autoryzowarrepiAGFA OFFSET. Okres
gwarancji jest przedhiany o czas naprawy.

8. Zgtoszenia niewlgiwego funkcjonowania ugglzen w ramach ochrony gwarancyjnej
beda przyjmowane w Dziale Operacyjnym AGFA OFFSET ederai pod adresem
gs_pl_service(at)agfa.com

9. Reklamacje jaké&i materiatdw eksploatacyjnych mpgy¢ zgtoszone tylko pisemnie
faksem pod numerem (22) 3111 991 |lub e-mailem podresem
reklamacje.pl(at)agfa.com do Dziatu Operacyjneg@rikiem przyjcia reklamacji
jest podanie nazwy materiatu, nr dokumentu zakupufdktury lub nr dokumentu
wydania z magazynu), nr emulsji materiatu (dla @ilmi ptyt offsetowych).

10.Wszelkie reklamacje jakoiowe dotycace materiatdw &da rozpatrywane w ggu 21
dni roboczych od dnia zwrotu materiatow do magazi&@kFA OFFSET. W przypadku
uwzgkdnienia reklamacji jakiwiowej AGFA OFFSET zobowruje s¢ wystawt
fakture korygupca.



11.0Odpowiedzialné¢ AGFA OFFSET z tytulu wad jakociowych towaréw jest
ograniczona do warfoi dostarczonego towaru. Uwezgdhienie reklamacji wyicza
mozliwos¢ domagania giprzez Klienta dalszych rekompensat.

12.Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kbbowhzany jest przechowywa
reklamowany towar w sposob najgy, uniemaliwiaj acy jego ewentualne uszkodzenie
lub powstanie brakdéw.

13. AGFA OFFSET ma prawo wstrzyr@ai¢ z wykonaniem zobowean z tytutu gwarancji
do czasu uregulowania przez Klienta zalegtych pkatinvobec AGFA OFFSET.

VIIl. Wyt aczenie odpowiedzialn&ci

1. AGFA OFFSET nie ponosi odpowiedziakooz tytutu: szkdd pérednich i nasipczych,
utraty zyskow, zarobkéw, przychodow, osabacici lub innych niewymienionych
aktywow oraz szkéd.

2. AGFA OFFSET nie ponosi odpowiedziakto w op&nieniu lub niewykonaniu
zobowbzan wobec Klienta spowodowanych okolicZe@mmi, za ktore AGFA OFFSET
nie ponosi winy. W przypadku dziatania sity igyej takiej jak strajki, kkski
zywiotowe, dziatania wtadz w czasie dkzym niz 1 miesgc kazda ze stron umowy
moze ja wypowiedzi€ bez prawa do odszkodowania.

IX. Postanowienia kaacowe

1. Jereli jakiekolwiek postanowienie OWS ak@a st niewane lub niewykonalne,
waznos¢ | skuteczné¢ pozostatych postanowi€dOWS nie lgdzie naruszona.

2. Wszelkie zawiadomieniac¢da dokonywane pisemnie (za pednictwem Kkuriera,
poczty elektronicznej, faksu lub listu poleconegoyvysytane do upowanionego
przedstawiciela drugiej strony.

3. W przypadku udzielania przez AGFA OFFSET licencjia nuwytkowanie
oprogramowania integrajnczescia OWS jest Umowa Licencyjna, ktéra w takim
przypadku stanowi za¢znik do niniejszych OWS.

4. W sprawach nieuregulowanych majastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, a
powstate spory mdzy Stronami rozpatrywanecdly przez gd wiasciwy dla siedziby
AGFA OFFSET.

5. AGFA OFFSET mae przeni&¢ prawa i obowjzki wynikajagce z umowy na dowoin
sparod spotek pozostagych z nj w stosunku zalaosci, dominacji lub z ny
powigzanych, w rozumieniu KSH w chwili zawierania nisegj umowy, bez odbnej
zgody Klienta.

6. Postanowienia niniejszej klauzuli nzjeinterpretowd, jako wyraenie zgody przez
Klienta na przejcie dlugu AGFA OFFSET wynikagego z niniejszej umowy przez
ktorgkolwiek ze spotek wskazanych w pkt IX. 5

7. AGFA OFFSET zobowzana jest do niezwtocznego poinformowania Klienta o
przeniesieniu praw i obowzkow zgodnie z pkt IX. 5 niniejszego paragrafu.

Informacije o prywatnosci i nota prawna




