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Agfa HealthCare UK Limited, 515 Coldhams Lane, CB1 3]JS Cambridge, Cambridges-

d Agfa NV, Septestraat 27, 2640 Mortsel - Bélgica
Para obtener mas informacion sobre los productos de Agfa, visite agfaradiologysolutions.com.

Agfa y el rombo de Agfa son marcas comerciales de Agfa-Gevaert N.V., Bélgica o de sus filiales. NX
y MUSICA son marcas comerciales de Agfa N.V., Bélgica o de alguna de sus filiales. El resto de mar-
cas comerciales pertenecen a sus respectivos propietarios y se utilizan con fines editoriales sin in-
tencion de infringir derecho alguno.

Agfa NV no ofrece ninguna garantia implicita ni explicita con respecto a la exactitud, integridad o
utilidad de la informacién contenida en este manual, y excluye explicitamente cualquier garantia
de idoneidad para un fin determinado. Es posible que algunos productos y servicios no estén dis-
ponibles en su region. Pdngase en contacto con el representante comercial de su localidad para ob-
tener informacidn sobre disponibilidad. Agfa NV se esfuerza diligentemente en proporcionar la in-
formacion mas precisa posible, pero no asume responsabilidad ante posibles errores de imprenta.
Agfa NV no serd considerada responsable bajo ninguna circunstancia por los dafios que pudieran
surgir a raiz del uso o de la incapacidad de usar adecuadamente los datos, aparatos, métodos o pro-
cesos descritos en este documento. Agfa NV se reserva el derecho de modificar este manual sin pre-
vio aviso. La version original de este documento estd en idioma inglés.

Copyright 2024 Agfa NV

Todos los derechos reservados.
Publicado por Agfa NV

2640 Mortsel - Bélgica.

Queda prohibida la reproduccion, copia, adaptacidn o transmision de cualquier parte de este docu-
mento, de cualquier forma y por cualquier medio, sin la autorizacion por escrito de Agfa NV.

Introduccion a este manual

* Acerca de los avisos de seguridad de este documento en la pagina 4
* Exencidn de responsabilidad en la pagina 5
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Acerca de los avisos de seguridad de este documento

En los siguientes ejemplos se muestra como apareceran las advertencias, precauciones, instruccio-
nes y notas en este documento. El texto explica su uso previsto.

PELIGRO: Un aviso de peligro indica una situacién de peligro directo e inmediato de una
posible lesidn grave a un usuario, técnico, paciente u otras personas.

Advertencia: Una advertencia de seguridad indica una situacién peligrosa que podria cau-
sar una lesién grave a un usuario, técnico, paciente u otras personas.

Atencidén: Un aviso de precaucion indica una situacion peligrosa que podria causar una le-
sion leve a un usuario, técnico, paciente u otras personas.

Una instruccién es una directriz cuyo incumplimiento puede dar lugar a dafios en los equi-
pos descritos en este manual y en cualesquiera otros bienes y equipos, o bien contaminacién
medioambiental.

Una prohibicién es una directriz cuyo incumplimiento puede dar lugar a dafios en los equi-
pos descritos en este manual y en cualesquiera otros bienes y equipos, o bien contaminacién
medioambiental.

Nota Las notas incluyen consejos y destacan aspectos especiales. Las notas no deben inter-
pretarse como instrucciones.

© 0 OoppkP
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Exencion de responsabilidad

Agfa no asume responsabilidad alguna por el uso de este documento, si se han efectuado cambios
no autorizados en su contenido o su formato.

No se han escatimado esfuerzos para asegurar la precision de la informacién contenida en el mis-
mo. No obstante, Agfa no asume responsabilidad alguna por los errores, imprecisiones u omisiones
que puedan observarse en este documento. A fin de mejorar la confiabilidad, las funciones o el di-
sefio, Agfa se reserva el derecho de cambiar el producto sin previo aviso. Este manual se suministra
sin garantia de ningun tipo, implicita ni explicita, incluidas, entre otras, las garantias implicitas de
facilidad de comercializacion e idoneidad para un fin determinado.

Nota En Estados Unidos, la ley federal restringe el uso de este dispositivo a la indicacién de
un médico, unicamente.

Introduccion

* Uso previsto en la pagina 6

* Usuario destinatario en la pagina 7

* Configuracion en la pagina 8

* Documentacién del sistema en la pagina 9
* Compatibilidad en la pagina 10

* Instalacion en la pagina 11

* Mensajes en la pagina 12

* Instrucciones de seguridad en la pagina 13
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Uso previsto

* NX Office Viewer es una aplicacion exclusiva de software para ver las imagenes digitalizadas
creadas en NX Modality Workstations. Esta aplicacién puede instalarse en cualquier PC que
cumpla los requisitos minimos que hemos definido.

* La calidad de las imagenes mostradas depende del monitor que se haya conectado. Si se utiliza
el monitor de diagndstico adicional, las imagenes se muestran con calidad apta para diagnosti-
Cos, si bien no se ha previsto un extenso conjunto de herramientas para la lectura de copias en
pantalla.

* Con NX Office Viewer usted puede cambiar la presentacion de las imdagenes, pero no podra guar-
dar esos cambios.

* NX Office Viewer puede utilizarse para imprimir imdgenes en una impresora de oficina, pero la
impresion no tendrd una calidad apta para diagndsticos.

* NX Office Viewer puede utilizarse para exportar imagenes a un disco duro pero con calidad no
apta para diagndsticos.

* NX Office Viewer no se ha disefiado para el uso como archivo de almacenamiento.

* NX Office Viewer esta disefiado para ver imagenes de mamografia, radioterapia y radiologia ge-
neral.

Nota Nota: La funcionalidad de mamografia estard disponible o no en funcidn de las versio-
nes regionales o nacionales y/o del cumplimiento de las normas locales.

4429G ES 20241105 1612
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Usuario destinatario

Este manual esta destinado a los usuarios cualificados de productos Agfa y a personal cualificado
de clinica de rayos X con experiencia para el diagndstico.

Se considera que los usuarios son las personas que utilizan el software en la practica, asi como las
que tienen autoridad sobre su uso.

Antes de intentar utilizar este software, el usuario debe leer detenidamente y comprender este ma-
nual y las notas sobre el producto que se entreguen con el paquete de medios del software y debe
prestar especial atencidn a todas las advertencias, precauciones y notas.

4429G ES 20241105 1612



Manual de instalacién de NX Office Viewer | Introduccién | 8

Configuracion

NX Office Viewer se conecta a una o mas estaciones NX Workstations en la red para ver las image-
nes disponibles en NX.

4429G ES 20241105 1612
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Documentacion del sistema

La documentacion de NX Office Viewer consta de los siguientes manuales:

* Primeros pasos con NX Office Viewer (documento 4430).
* Manual de instalacién de NX Office Viewer (este documento).

Consulte el Manual de uso de MUSICA Acquisition Workstation (documento 4420) donde encontra-
ra informacion general acerca de NX, asi como las instrucciones sobre seguridad.

La documentacion se suministra en una unidad flash USB junto con el software de NX y se puede
tener acceso a ella en el sistema.

La documentacion deberd guardarse cerca del sistema para facilitar la consulta en caso de necesi-
dad. Hay documentos técnicos disponibles en la documentacién de servicio del producto, a la que
puede tener acceso a través de su organizacidn local de soporte técnico.
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Compatibilidad

NX Office Viewer s6lo es compatible con las NX Workstations que tengan instalada la misma ver-
sion de software.

4429G ES 20241105 1612
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Instalacion

NX Office Viewer puede ser instalado y configurado por cualquier usuario en cualquier ordenador
que cumpla los requisitos minimos.

4429G ES 20241105 1612
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Mensajes

En determinadas condiciones NX Office Viewer mostrard un cuadro de didlogo con un mensaje en
el centro de la pantalla. Estos mensajes indicaran que se ha producido un problema o que no se
puede llevar a cabo una accidn solicitada.

El usuario debe leer detenidamente estos mensajes. Proporcionan informacion acerca de los pasos
que se deben seguir a continuacién. Puede tratarse de una operacién encaminada a solucionar el
problema o la sugerencia de que se ponga en contacto con la organizacion de servicio de Agfa.

En este manual encontrard los detalles sobre el contenido de los mensajes.

4429G ES 20241105 1612
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Instrucciones de seguridad

> bbb

Advertencia: No se pueden emitir diagndsticos con NX Office Viewer si la estacién de traba-
jo no tiene un monitor apropiado con calidad apta para diagndsticos.

Advertencia: Para emitir diagndsticos con NX Office Viewer, es posible que se precisen
otras fuentes de informacidn para el diagnoéstico.

Advertencia: El usuario es responsable de evaluar la calidad de las imagenes y de controlar
las condiciones ambientales para las copias en pantalla destinadas al diagndstico o la visua-
lizacién para la impresion.

Atencidn: Observe estrictamente todas las advertencias, los avisos de atencidn, las notas y
las indicaciones de seguridad que figuran en este documento y en el producto.

Atencion: Todos los productos Agfa destinados al uso médico deben ser utilizados por pro-
fesionales que cuenten con la cualificacion suficiente y hayan recibido la formacion especifi-
ca necesaria.

Configuracion de NX Office Viewer

:

Instalacion de NX Office Viewer en la pagina 14

Actualizacion de NX Office Viewer en la pagina 20

Para iniciar NX Office Viewer en la pagina 23

Cambio de contrasefia en la pagina 26

Lista de comprobacidn para la solucion de problemas en la pagina 27
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Instalacion de NX Office Viewer

Para instalar el software Office Viewer necesita la unidad flash USB de MUSICA Starterkit, donde
encontrara el instalador de Office Viewer.

Este sistema deberia cumplir algunas condiciones previas:

* Ningun NX Office Viewer se ha instalado todavia en el sistema.

+ Elsistema en el cual se instalard NX Office Viewer no es un sistema NX (no es una estacion ubi-
cada en la sala, ni es una estacién de Central Monitoring System).

» Elsistema en el que se instalara NX Office Viewer y el sistema NX deben encontrarse en la mis-
ma subred.

* Elsistema cumple los requisitos minimos especificados para el hardware, los requisitos de vi-
sualizacion y los sistemas operativos compatibles.

Tabla 1: Requisitos minimos para el hardware, requisitos de visualizacién y sistemas operati-
vos compatibles

Tipo Minimo para Windows 10

Procesador Procesador de 1 GHz de 32 bits (x86) o de 64 bits (x64) com-
patible con PAE, NX, SSE2

Memoria 1 GB (32 bits) o 2 GB (64 bits)

Espacio en disco duro 70 GB, de los cuales 16 GB deben estar libres (32 bits) o 20 GB
deben estar libres (64 bits)

Pantalla 1024 x 768

Sistema operativo Windows 10 Pro de 32 bits o 64 hits

Para instalar el software Office Viewer
1. Conecte la unidad flash USB de MUSICA Starterkit en el ordenador.

Aparecerd la pantalla de presentaciéon MUSICA Acquisition Workstation User Documentation.

4429G ES 20241105 1612
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MUSICA
Acquisition
Workstation

User Documentation

Sila pantalla de presentacion no se muestra automaticamente, utilice el explorador de Windows
para desplazarse hasta la unidad flash USB y abra el archivo i ndex. ht m .

. Haga clic en Instalar NX Office Viewer.

Se abrira una ventana del explorador de Windows que contiene el instalador de Office Viewer.

También se puede utilizar el Explorador de Windows para desplazarse hasta la siguiente ruta en
la unidad flash USB:

/ Service Software/ NX Application NX 0.0.0000/Additionallnstallers/OficeVie-
wer /

Nota Es posible que la versidn de software y el nimero de compilacién que figuran en el
ejemplo sean diferentes a la version real.

. Haga doble clic en el instalador de NX Office Viewer.

Su sistema iniciard la instalacién de la aplicacion NX Office Viewer. Seleccione el idioma preferi-
do para el asistente del instalador.

4429G ES 20241105 1612
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Installer Language X

E Please select a language.

-
cancl

4. Haga clic en OK (Aceptar) para continuar.

Aparecerd la pantalla de presentacion.

¥1NX OfficeViewer Setup N

Welcome to the NX OfficeViewer Setup Wizard

Agfa HealthCare Dext > | conca [!

5. Haga clic en Next (Siguiente) para continuar.
Aparece la ventana siguiente que muestra el estado actual de instalacion de las dependencias.

¥inx Officeviewer Setup G

Current install status of the dependencies

Agfa HealthCare < Back D=t > | cancer [1

6. Haga clic en Next (Siguiente) para continuar.

Aparece la ventana de Configuracion de representacion de nombre de persona. Seleccione la
misma representacion de texto que tiene en la NX Workstation. Deje 1a opcién 'Normal' a menos
que para la configuracion de representacion de nombre de persona en NX se haya seleccionado

un idioma con distintos métodos de escritura (p. €j., chino).

4429G ES 20241105 1612
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¥ NX Office¥iewer Setup

Person Name Representation Configuration

Agfa HealthCare < Back MNext > Cancel

7. Haga clic en Next (Siguiente) para continuar.

Aparece la ventana de Configuracion de la interfaz de usuario. Usted puede escoger entre el di-
sefio de NX Office Viewer de Uso Mixto y el de Veterinaria.

¥ NX Office¥iewer Setup

User Interface Configuration

Agfa HealthCare < Back Instal | cancat |

8. Seleccione el disefio de la interfaz de usuario y haga clic en Instalar.

Mientras la instalacion se estd ejecutando, aparece un panel que indica el proceso.

4429G ES 20241105 1612
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¥ NX Office¥iewer Setup

Installing

being install=d.

Agfa HealthCare < Back Next > Cancel

Al terminar la instalacidn, aparece la siguiente pantalla.

¥ NX Office¥iewer Setup

Install Completed SuccesFully

Agfa HealthCare < Back Mext > cancel

4429G ES 20241105 1612
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9. Haga clic en Next (Siguiente).

¥ NX Office¥iewer Setup

Completing the NX OfficeViewer Setup Wizard

Install Comple! lly

Agfa HealthCare Eimish I cancer !

10.Haga clic en Finalizar.

NX Office Viewer se ha instalado en su ordenador.

4429G ES 20241105 1612



Manual de instalacién de NX Office Viewer | Configuracion de NX Office Viewer | 20

Actualizacion de NX Office Viewer

* Actualizacidén automatica en la pagina 21
* Actualizacién manual en la pagina 22
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Actualizacion automatica

Después de la actualizacion de una NX Workstation, al iniciar el software NX Office Viewer, el siste-
ma detecta la actualizacion y muestra el siguiente cuadro de didlogo.

MORWY:

Haga clic en el botén Upgrade (Actualizar) para actualizar el software NX Office Viewer. Si usted no
inicié sesién como administrador en el sistema, aparecera el siguiente mensaje.

La instal aci 6n s6l o puede ser realizada por un usuario que tenga
una cuenta de admi nistrador |ocal.

Inicie sesiodn con esta cuenta para |levar a cabo |a actuali zaci 6n.
Para realizar la actualizacién automatica.
1. Inicie sesiéon como administrador.

Una vez que inicie sesion como administrador, NX Office Viewer mostrarad un cuadro de didlogo
que contiene una lista de las NX Workstations.

Upgrade NX Offce Viewer

Nota Si no todas las NX Workstations tienen la misma version de software y usted desea
que NX Office Viewer se conecte con una NX Workstation en particular, asegurese de se-
leccionar primero esa workstation de la lista.

2. Haga clic en Upgrade (Actualizar) para efectuar la actualizacion.
Aparecerad el siguiente mensaje.
NX OFfice Viewer se esta descargando desde NX Workstation <x>.
Pul se Cancel (Cancelar) para finalizar |a descarga.

Se cierra NX Office Viewer y se instala el nuevo software. El procedimiento de actualizacion es si-
milar al de instalacidn descrito en la seccion Instalacion de NX Office Viewer a partir del paso 2.

Se inicia la versién actualizada de NX Office Viewer.

4429G ES 20241105 1612
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Actualizacion manual

Para poder realizar una actualizacion manual, el instalador de NX Office Viewer deberia estar pre-
sente en el sistema en el que se desea efectuar la actualizacidn. El instalador NX Office Viewer se
encuentra en la unidad flash USB de MUSICA Starterkit. Para instalar NX Office Viewer, usted debe-
ria transferir su instalador al sistema en el que desea instalarlo.

Para actualizar manualmente NX Office Viewer

1. Inicie la instalacion de la actualizacién de NX Office Viewer.
Se abre el asistente de instalacion.

2. Haga clic en Siguiente para continuar.

3. Seleccione el disefio de Interfaz de usuario escogido: Veterinaria o Uso Mixto y haga clic en Ins-
talar.

Se inicia la instalacién de la version actualizada de NX Office Viewer.

4429G ES 20241105 1612



Manual de instalacién de NX Office Viewer | Configuracion de NX Office Viewer | 23

Para iniciar NX Office Viewer

Después de la correcta instalacion del software, usted puede iniciar la aplicaciéon NX Office Viewer.

* Comprobaciones al inicio en la pagina 24
* Conexion interrumpida en la pagina 25

4429G ES 20241105 1612



Manual de instalacién de NX Office Viewer | Configuracion de NX Office Viewer | 24

Comprobaciones al inicio

Cada vez que se inicia NX Office Viewer se envia un mensaje de exploracion a través de la red a to-
das las estaciones NX ubicadas en la sala.

Para asegurar la correcta conectividad entre NX Office Viewer y las estaciones ubicadas en la sala,
se efectian comprobaciones en cada estacion ubicada en la sala que responda al mensaje de explo-
racion.

* Comprobacioén de compatibilidad

NX Office Viewer solo es compatible con las NX Workstations que tengan instalada la misma
version de software. Si la version de producto de la estacion ubicada en la sala es superior (es
decir, una version mas nueva), se ofrece la posibilidad de actualizar la aplicacién NX Office Vie-
wer.

* Compatibilidad de configuracién

Verificacidn. Se verifica si la representacién de nombre de persona de la NX Workstation ubica-
da en la sala es idéntica a la configuracién de NX Office Viewer.

* Comprobacion de la existencia de licencia

Se verifica la existencia de la licencia de NX Office Viewer en la estacion ubicada en la sala. Sélo
si existe una licencia activa se afiadira la estacion ubicada en la sala a la lista.

En base a los resultados de las verificaciones, se elabora la lista de las estaciones ubicadas en la
sala.

Se presentan las estaciones ubicadas en la sala que ya estaban en la lista y no respondieron a la
exploracion para que se les elimine de la lista. En caso contrario se muestra un error de cone-
Xion.

Nota Sila estacion ubicada en la sala se detecta en linea durante una exploracion en

tiempo de ejecucion, esa estacion estara disponible nuevamente en la aplicacion NX Offi-
ce Viewer.

Se realiza una comprobacion final para cada estacion activa y ubicada en la sala incluida en la
lista de Workstations disponibles.
* Comprobacion de la disponibilidad de la licencia

Cada estacion ubicada en la sala tiene un numero, otorgado por licencia, de conexiones simult4-
neas admitidas de aplicaciones de NX Office Viewer. Se verifica el numero de conexiones admiti-
das para cada estacidn ubicada en la sala. Si esta cantidad es 0, se muestra un mensaje de error
de licencia.

Nota Si durante la exploracion en tiempo de ejecucion el contador de estaciones ubicadas
en la sala ya no estd en cero, la estacion ubicada en la sala estara disponible nuevamente
en la aplicacién NX Office Viewer.
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Conexion interrumpida

Durante el tiempo de ejecucion de la aplicacion se envia un mensaje de exploracion a todas las es-
taciones ubicadas en la sala a partir de la lista de NX Workstations disponibles. Si una estacién ubi-
cada en la sala e incluida en la lista no responde, aparece un error de conexion en la interfaz grafi-
ca de usuario de Office Viewer.

Siuna estacidn ubicada en la sala para la cual se mostr6 un error de conexién responde nuevamen-
te al mensaje de exploracion, la estacion ubicada en la sala vuelve a estar disponible y el error de
conexidn desaparece.

Siuna estacidn ubicada en la sala para la cual se mostro un error de licencia responde con una co-
nexion disponible, esa estacion ubicada en la sala vuelve a estar disponible y el error de conexién
desaparece.
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Cambio de contrasena

Se recomienda cambiar la contrasefia predeterminada a una contrasefia personalizada.

Para cambiar la contrasefia

1.

o v pow

Inicie NX Office Viewer haciendo doble clic en el icono en su escritorio.
Como alternativa, en el menu Inicio de Windows vaya a (Todos) Programas > Agfa > NX Office

Viewer.

Aparece la pantalla de inicio de sesidn.

Haga clic en el bot6n Cambiar contraseiia.

Se abre el cuadro de didlogo Cambiar contrasefia.

Introduzca la contrasefia maestra (OVAGFA1).
Escriba una nueva contraseiia.

. Vuelva a escribir la nueva contrasena.
. Haga clic en Aceptar.

Si usted introdujo una contrasefia maestra incorrecta, aparecera el siguiente mensaje.

Contrasefia maestra incorrecta Escriba | a
cont rasefia naestra que corresponda.

Siusted no introdujo una contrasefia idéntica, aparece el siguiente mensaje.

Las contrasefas introduci das no son idénticas.
Escri ba contrasefias i dénti cas.

Si ocurrié un error al guardar la nueva contrasefia aparece el siguiente mensaje.

Ccurri 6 un error

interno al canbi ar

|l a contrasefia. No se ha canbi ado
su contrasefia. Vuelva a intentarl o.
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Lista de comprobacion para la solucion de problemas

Problema

Causa

Solucion

La imagen estd en la esta-
cion de trabajo NX, pero no
se encuentra en NX Office
Viewer.

La estacion de trabajo NX
no tiene una licencia acti-
vada de NX Office Viewer.

Es posible obtener una licencia de NX
Office Viewer a través de su represen-
tante de ventas.

La estacion de trabajo NX
y NX Office Viewer tienen
una version diferente del
software NX.

Si NX Office Viewer tiene una version
inferior, actualice el NX Office Viewer.
En caso contrario, pongase en contacto
con el servicio técnico para obtener una
actualizacion para la estacion de trabajo
NX.

La estacion de trabajo NX
no estaba encendida cuan-
do se inicié NX Office Vie-
wer.

Reinicie NX Office Viewer.

El mensaje "La representa-
cién de nombre de NX Of-
fice Viewer es diferente a
la de IR Station. NX Office
Viewer se cerrard, vuelva a
instalarlo con la represen-
tacién de nombre correcta”
aparece y NX Office Viewer
no se inicia.

Durante la instalacién de
NX Office Viewer, se con-
figur6 una representacion
de nombre de persona di-
ferente respecto a la confi-
guracion de la estacion de
trabajo NX.

Vuelva a instalar NX Office Viewer y se-
leccione la misma representacion de
nombre de persona que la estacion de
trabajo NX.

Aparece el mensaje “No

se encontro una estacion
NX ubicada en la sala en la
red. No es posible iniciar
NX Office Viewer. Encien-
da una estaciéon NX ubica-
da en la sala e inténtelo de
nuevo”.

La NX Workstation no esta
funcionando.

Inicie la estacion de trabajo NX.

Las configuraciones de la
red bloquean la conexién
entre la estacion de traba-
jo NX y NX Office Viewer.

Para verificar las configuraciones de la
red, en NX Office Viewer abra una ven-
tana de comandos y ejecute el coman-
do ping con el nombre de host de la es-
tacion de trabajo NX como el argumento
y haga lo mismo en la estacion de traba-
jo NX usando el nombre de usuario de
NX Office Viewer. Ambos comandos de-
ben ser correctos. De no ser asi, adapte
las configuraciones de la red.

La red no esta funcionan-
do.

Revise la conexién entre la estaciéon de
trabajo NX y NX Office Viewer.

Aparece un mensaje que
ofrece la posibilidad de eli-
minar de manera perma-
nente la estaciéon ubicada
en la sala de la lista de es-
taciones de trabajo NX dis-
ponibles.

La NX Workstation no esta
funcionando.

Sila Workstation ya no funciona, con-
firme la eliminacién de la workstation
de la lista; de ese modo NX Office Vie-

wer no volvera a buscarla.

Sila Workstation estd temporalmente
fuera de servicio, déjela en la lista.
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Problema

Causa

Solucion

Al iniciar el software apa-
rece el mensaje “Se ha de-
tectado una resolucion de
pantalla no compatible.
La resolucidén de pantalla
compatible minima es de
1024x768. Ajuste la resolu-
cion de su pantalla.”.

Se detecta una resolucion
de pantalla incompatible.

Confirme el mensaje y cambie la resolu-
cion de su pantalla.

Aparece el mensaje “No se
pudo establecer una cone-
xXién con una estacion ubi-
cada en la sala <estaciéon
ubicada en la sala>. ;Desea
eliminar la estacién ubica-
da en la sala de la lista de
estaciones ubicadas en la
sala?”

La estacién ubicada en la
sala <estacion ubicada en
la sala> incluida en la lista
no respondié a la explora-
cion.

Haga clic en Yes (Si) si desea eliminar de
manera permanente la estacion ubicada
en la sala de la lista. Solo sera “redescu-
bierta” por la exploracion de Office Vie-
wer si la estacion ubicada en la sala es-
ta activa durante el siguiente inicio del
software. Si usted elije no eliminar de
manera permanente esa estacion ubica-
da en la sala de la lista, se mostrara un
mensaje de error de NX Office Viewer
durante el uso de la aplicacion para in-
dicar que se perdi6 la conexion con la
estacidn ubicada en la sala.

Se muestra una sefial de
advertencia amarilla y el
mensaje "Error de cone-
xién".

Esto puede ocurrir cuando
Office Viewer se ejecuta en
Windows 11 y la estacion
de trabajo NX se ejecuta
en Windows 10. En Event
Viewer > Windows Logs
> Security de la estacion
de trabajo NX se muestran
entradas "Audit failure",
mientras que Office Vie-
wer se intenta conectar,
con Failure reason: "Unk-
nown user name or bad
password.".

Cambie el LAN Manager authentica-
tion level en el PC donde se ejecuta el
software de Office Viewer:

1. Presione las teclas Windows + R.

2. Escriba "gpedit.msc" y haga clic en
Aceptar.

Se muestra el Local Group Policy
Editor.

3. Haga clic en Aceptar si aparece un
cuadro de didlogo para confirmar
que desea realizar cambios en el sis-
tema.

4. Despléacese hasta Local Computer
Policy > Computer Configuration
> Windows Settings > Security Set-
tings > Local Policies > Security Op-
tions.

5. Busque la directiva Network Se-
curity: LAN Manager authentica-
tion level y configurela como "Send
NTLMv2 response only/refuse LM &
NTLM".

6. Haga clic en Aceptar.

7. Cierre el Local Group Policy Editor
y reinicie el PC.
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