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Rechtliche Hinweise

CE..
UK

Cn 8532

UK [ RP
Agfa HealthCare UK Limited, 515 Coldhams Lane, CB1 3]JS Cambridge, Cam-
bridgeshire, UK

d Agfa N.V. - Septestraat 27, 2640 Mortsel - Belgien
Fiur weitere Informationen tiber Produkte von Agfa besuchen Sie bitte agfaradiologysolutions.com.

Agfa und der Agfa-Rhombus sind Marken von Agfa-Gevaert N.V., Belgien, oder ihrer Tochtergesell-
schaften. NX und MUSICA sind Marken von Agfa NV, Belgien, oder einer ihrer Tochtergesellschaf-
ten. Alle anderen Marken sind im Besitz der jeweiligen Eigentiimer und werden zu redaktionellen
Zwecken ohne die Absicht einer Verletzung verwendet.

Agfa N.V. biirgt weder ausdrucklich noch stillschweigend fiir die Richtigkeit, die Vollstandigkeit
oder den Nutzen der in diesem Dokument enthaltenen Informationen und lehnt jegliche Gewéhr-
leistung in Bezug auf die Eignung fir einen bestimmten Zweck ab. Die dargestellten Produkte sind
in Threr Region mdoglicherweise nicht verfiighar. Wenden Sie sich bei Fragen zur Verfiigharkeit an
Thre Vertriebsvertretung vor Ort. Agfa N.V. bemiiht sich gewissenhaft um die Bereitstellung mog-
lichst fehlerfreier Informationen, ibernimmt jedoch keine Haftung fiir etwaige typografische Feh-
ler. Agfa N.V. haftet unter keinen Umstinden fir Schaden, die durch die Verwendung oder nicht
mogliche Verwendung von Informationen, Gerdten, Methoden oder Verfahren entstehen, die im
vorliegenden Dokument beschrieben sind. Agfa N.V. behlt sich das Recht zur Anderung dieses Do-
kuments ohne vorherige Ankiindigung vor. Die Originalversion dieses Dokuments ist in englischer
Sprache verfasst.

Copyright 2024 Agfa N.V.

Alle Rechte vorbehalten.
Herausgegeben von Agfa N.V.
2640 Mortsel - Belgien.

Ohne die schriftliche Einwilligung von Agfa N.V. darf kein Teil dieses Dokuments in irgendeiner
Form oder auf irgendeine Weise reproduziert, vervielfaltigt, bearbeitet oder tibertragen werden

Einfﬁhrung zu diesem Handbuch

+ Uber die Sicherheitshinweise in diesem Dokument auf Seite 4
* Haftungsausschluss auf Seite 5
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Uber die Sicherheitshinweise in diesem Dokument

Die folgenden Beispiele zeigen, wie Warnungen, Hinweise mit der Kennzeichnung ,,Achtung®, An-
weisungen und allgemeine Hinweise in diesem Handbuch angezeigt werden. Im Text wird der je-
weilige Verwendungszweck erldutert.

GEFAHR: Ein Gefahr-Sicherheitshinweis weist auf eine gefahrliche Situation einer direkten,
unmittelbaren Gefahr einer potenziellen schweren Verletzung eines Benutzers, Servicetech-
nikers, Patienten oder anderer Personen hin.

Warnung: Ein Sicherheitswarnhinweis weist auf eine gefahrliche Situation hin, die zu einer
potenziellen schweren Verletzung eines Benutzers, Servicetechnikers, Patienten oder ande-
rer Personen flihren kann.

Vorsicht: Ein Sicherheitshinweis weist auf eine gefahrliche Situation hin, die zu einer po-
tenziellen geringfiigigen Verletzung eines Benutzers, Servicetechnikers, Patienten oder an-
derer Personen fithren kann.

Eine Anweisung ist eine Richtlinie, deren Nichtbeachtung zu einer Beschddigung der in die-
sem Handbuch beschriebenen Geréate oder von anderen Geraten bzw. Glitern sowie zu Um-
weltschiden fiihren kann.

Ein Verbot ist eine Richtlinie, deren Nichtbeachtung zu einer Beschddigung der in diesem
Handbuch beschriebenen Geréate oder von anderen Geréaten bzw. Glitern sowie zu Umwelt-
schaden fihren kann.

Anmerkung Mit allgemeinen Hinweisen werden Ratschldge gegeben und ungewoéhnliche
Sachverhalte hervorgehoben. Bei solchen Hinweisen handelt es sich nicht um Anweisungen.

© 0 9 B B P
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Haftungsausschluss

Bei unzuléssigen Anderungen am Inhalt oder Format iibernimmt Agfa keine Haftung bzgl. der Ver-
wendung dieses Dokuments.

Es wurde jede erdenkliche Sorgfalt darauf verwandt, die Richtigkeit der in diesem Dokument ent-
haltenen Informationen sicherzustellen. Agfa tibernimmt jedoch keine Haftung fir Fehler, Unge-
nauigkeiten oder Auslassungen in diesem Dokument. Agfa behélt sich das Recht vor, das Produkt
ohne weitere Benachrichtigung im Sinne einer Verbesserung der Zuverlassigkeit, Funktion oder
Konstruktion zu dndern. Dieses Handbuch wird ohne jegliche Gewéahrleistung bereitgestellt, weder
ausdriicklich noch stillschweigend, einschliefdlich, jedoch nicht beschrankt auf die Zusicherung der
allgemeinen Gebrauchstauglichkeit oder Eignung fiir einen bestimmten Zweck.

Anmerkung Nach US-amerikanischem Recht darf die Verwendung dieses Gerdits in den Ver-
einigten Staaten nur von einem Arzt verschrieben werden.

Einfl']hrung

* Verwendungszweck auf Seite 6

* Vorgesehene Anwender auf Seite 7

* Konfiguration auf Seite 8

* Systemdokumentation auf Seite 9

* Kompatibilitdt auf Seite 10

* Installation auf Seite 11

* Meldungen auf Seite 12

* Sicherheitsanweisungen auf Seite 13

4429G DE 20241105 1612
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Verwendungszweck

* NX Office Viewer ist eine Softwareanwendung zur Anzeige von digitalisierten Bildern, die auf
NX Modality Workstations erstellt wurden. Die Anwendung kann auf jedem PC installiert wer-
den, der die angegebenen Mindestvoraussetzungen erfillt.

* Die Qualitat der Bildanzeige hdngt vom angeschlossenen Monitor ab. Mit dem zuséatzlichen Dia-
gnosemonitor werden die Bilder in Diagnosequalitit angezeigt, es ist jedoch kein umfangreiches
Tool-Paket fiir die Diagnose am Bildschirm vorgesehen.

+ Mit NX Office Viewer kann die Darstellung von Bildern zwar geéndert werden, diese Anderun-
gen lassen sich jedoch nicht speichern.

* NX Office Viewer kann fiir das Drucken von Bildern auf einem Biirodrucker in nicht diagnose-
tauglicher Qualitidt verwendet werden.

* NX Office Viewer kann fiir das Exportieren von Bildern auf die Festplatte in nicht diagnosetaug-
licher Qualitat verwendet werden.

* NX Office Viewer ist nicht fiir die Verwendung als Archiv gedacht.

* NX Office Viewer ist fiir die Anzeige von Bildern fiir die Mammographie, Strahlentherapie und
allgemeine Radiologie bestimmt.

Anmerkung Hinweis: Die Verfiigbarkeit der Mammographie-Funktionalitat hangt von re-
gionalen/nationalen Freigaben und/oder von der Konformitit mit der lokalen Gesetzgebung
ab.

4429G DE 20241105 1612
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Vorgesehene Anwender

Dieses Handbuch wurde fiir geschulte Benutzer von Agfa-Produkten und ausgebildetes Klinikper-
sonal fur die Rontgendiagnose geschrieben.

Mit Benutzern werden Personen bezeichnet, die mit der Software arbeiten, und Personen, die fiir
die Software zustiandig sind.

Vor der Verwendung der Software muss der Benutzer dieses Handbuch und alle Freigabemitteilun-
gen, die mit der Software geliefert wurden, grindlich durchlesen und vollstdndig verstehen, wobei
er alle Warnhinweise, Hinweise mit der Kennzeichnung ,Achtung“ und allgemeinen Hinweise be-
sonders zu beachten hat.

4429G DE 20241105 1612
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Konfiguration

NX Office Viewer kann eine Verbindung zu einer oder mehreren NX-Arbeitsstationen im Netzwerk
herstellen, um die auf den Arbeitsstationen verfiigharen Bilder anzuzeigen.

4429G DE 20241105 1612
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Systemdokumentation

Zur NX-Office-Viewer-Dokumentation gehoren die folgenden Handbticher:

* Erste Schritte mit NX Office Viewer (Dokument 4430)
* Installationsanleitung fiir NX Office Viewer (dieses Dokument)

In der Bedienungsanleitung fiir die MUSICA Acquisition Workstation (Dokument 4420) finden Sie
allgemeine Informationen iiber NX sowie Sicherheitshinweise.

Die Dokumentation wird zusammen mit der NX-Software auf einem USB-Speicherstick geliefert
und kann aus dem System aufgerufen werden.

Die Dokumentation ist zusammen mit dem System aufzubewahren, um ein einfaches Nachschla-
gen zu ermoglichen. Die technische Dokumentation finden Sie in der Servicedokumentation des
Produkts, die Sie von Ihrem ortlichen Kundendienst beziehen konnen.

4429G DE 20241105 1612
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Kompatibilitat

NX Office Viewer ist nur mit NX-Arbeitsstationen kompatibel, auf denen die gleiche Softwareversi-
on installiert ist.

4429G DE 20241105 1612
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Installation

Die Installation und Konfiguration von NX Office Viewer kann auf jedem Computer durchgefiihrt
werden, der die Mindestvoraussetzungen erfiillt.

4429G DE 20241105 1612
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Meldungen

Unter bestimmten Bedingungen blendet NX Office Viewer ein Dialogfeld mit einer Meldung in der
Mitte des Bildschirms ein. Diese Meldung zeigt an, dass ein Problem aufgetreten ist oder dass eine
angeforderte Aktion nicht durchgefiihrt werden kann.

Der Benutzer muss diese Meldungen sorgféltig lesen, sie liefern Informationen iiber das weitere
Vorgehen, wonach der Benutzer entweder eine bestimmte Aktion zur Lésung des Problems durch-
fiihren oder sich mit dem Agfa-Kundendienst in Verbindung setzen muss.

Néhere Einzelheiten zu den Inhalten von Meldungen finden Sie in diesem Handbuch.

4429G DE 20241105 1612
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Sicherheitsanweisungen

Warnung: Eine Diagnose kann mit NX Office Viewer nicht durchgefiihrt werden, wenn die
Arbeitsstation keinen geeigneten Diagnosemonitor aufweist.

Warnung: Fir die Durchfiihrung einer Diagnose mit NX Office Viewer sind moglicherweise
zusatzliche Diagnoseinformationen erforderlich.

Warnung: Der Benutzer ist fiir die Beurteilung der Bildqualitdt und die Kontrolle der Um-
gebungsbedingungen flr die Betrachtung von Diagnose-Softcopies oder Ausdrucken verant-
wortlich.

> B P

Vorsicht: Achten Sie darauf, dass Sie alle Warnungen, Anweisungen mit der Kennzeich-
nung ,Achtung®, Anmerkungen und Sicherheitskennzeichnungen in diesem Dokument und
am Gerat strikt befolgen.

>

Vorsicht: Alle medizinischen Geréte von Agfa miissen durch geschultes und ausgebildetes
Fachpersonal bedient werden.

>

Einrichten von NX Office Viewer

Installieren von NX Office Viewer auf Seite 14

¢ Aktualisieren von NX Office Viewer auf Seite 20

« Starten von NX Office Viewer auf Seite 23

« Andern des Passworts auf Seite 26

Checkliste fiir die Fehlersuche und -behebung auf Seite 27

4429G DE 20241105 1612
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Installieren von NX Office Viewer

Fir die Installation der Office-Viewer-Software bendétigen Sie den MUSICA Starterkit-USB-Speicher-
stick des , auf dem sich das Office-Viewer-Installationsprogramm befindet.

Das Zielsystem muss eine Reihe von Voraussetzungen erfillen:

* Kein NX Office Viewer ist auf dem System installiert.

* Das System, auf dem NX Office Viewer installiert wird, ist kein NX-System (keine Station in ei-
nem Behandlungsraum, keine Central Monitoring System Station).

* Das System, auf dem NX Office Viewer installiert wird, und das NX-System miissen sich in dem-
selben Teilnetz befinden.

* Das System erfiillt die Mindestvoraussetzungen fiir Hardware, Grafik und unterstiitzte Betriebs-
systeme.

Tabelle 1: Mindestvoraussetzungen fir Hardware, Grafik und unterstiitzte Betriebssysteme

Typ Minimum fiir Windows 10

Prozessor 1 GHz 32-Bit (x86) oder 64-Bit (x64) mit Unterstiitzung fir
PAE, NX, SSE2

Speicher 1 GB (32-bit) oder 2 GB (64-bit)

Festplattenkapazitit 70 GB, davon 16 GB frei (32-Bit) oder 20 GB frei (64-Bit)

Bildschirm 1024 x 768

Betriebssystem Windows 10 Pro 32-Bit oder 64-Bit

So installieren Sie die Office-Viewer-Software
1. Stecken Sie den MUSICA Starterkit-USB-Speicherstick des an Threm Computer an.

Es wird der MUSICA Acquisition Workstation User Documentation-Begriifsungsbildschirm der
geoffnet.

MUSICA
Acquisition
Workstation

User Documentation

4429G DE 20241105 1612
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Wird der Begriiffungsbildschirm nicht automatisch angezeigt, verwenden Sie den Windows-Ex-
plorer, um zum USB-Speicherstick zu navigieren, und 6ffnen Sie die Dateii ndex. ht i .

. Klicken Sie auf NX Office Viewer installieren.

Im Windows-Explorer wird ein Fenster mit dem Office-Viewer-Installationsprogramm ange-
zeigt.

Alternativ kann der Windows-Explorer verwendet werden, um zum folgenden Pfad auf dem
USB-Speicherstick zu navigieren:

/ Servi ce Sof tware/ NX Application NX 0.0.0000/Additionallnstallers/Ofice-
Vi ewer /

Anmerkung Die auf dem Bildschirm angezeigte Softwareversion und Buildnummer
kann von der tatsdchlichen Version abweichen.
. Doppelklicken Sie auf das Office-Viewer-Installationsprogramm.

Das System beginnt mit der Installation der Anwendung NX Office Viewer. Wahlen Sie die ge-
wiinschte Sprache fiir den Installationsassistenten aus.

Installer Language x

‘I ™ please select a language.

[English =

. Klicken Sie zum Fortfahren auf, OK*.

Daraufthin wird der Begrifdungsbildschirm eingeblendet.

4429G DE 20241105 1612
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¥ NX Office¥iewer Setup

YWelcome to the NX OfficeViewer Setup Wizard

Agfa HealthCare MNext > Cancel

5. Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.
Im néchsten Fenster wird der aktuelle Installationsstatus der Programmadateien angezeigt.

Agfa HealthCare < Back D=t > | cancat |

6. Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Das Fenster zur Konfiguration der Darstellung von Personennamen wird angezeigt. Wahlen
Sie dieselbe Textdarstellung wie auf der NX-Arbeitsstation aus. Belassen Sie die Einstellung bei
»2Normal“, sofern die Einstellung zur Darstellung von Personennamen auf der NX nicht zur Un-
terstiitzung einer Sprache mit mehreren Schreibmethoden konfiguriert ist (z. B. Chinesisch).

4429G DE 20241105 1612
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¥ NX Office¥iewer Setup

Person Name Representation Configuration

Agfa HealthCare < Back MNext > Cancel

. Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Das Fenster zur Konfiguration der Benutzeroberfldche wird angezeigt. Sie kénnen zwischen
dem NX-Office-Viewer-Layout fir ,,Gemischte Verwendung® und , Veterindr“ auswahlen.

¥ NX Office¥iewer Setup

User Interface Configuration

Agfa HealthCare < Back Instal | cancat |

. Wahlen Sie das Layout der Benutzeroberflache aus und klicken Sie auf ,Installieren®.

Waéhrend der Installation wird ein Fortschrittsfenster angezeigt.

4429G DE 20241105 1612
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¥ NX Office¥iewer Setup

Installing

being install=d.

Agfa HealthCare < Back Next > Cancel

Wenn die Installation abgeschlossen ist, wird der folgende Bildschirm angezeigt.

¥ NX Office¥iewer Setup

Install Completed SuccesFully

Agfa HealthCare < Back Mext > cancel

4429G DE 20241105 1612
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9. Klicken Sie auf ,,Weiter*.

¥ NX Office¥iewer Setup

Completing the NX OfficeViewer Setup Wizard

Install Comple! lly

Agfa HealthCare Eimish I cancer !

10.Klicken Sie auf ,Fertig*.

NX Office Viewer ist auf dem Computer installiert.

4429G DE 20241105 1612
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Aktualisieren von NX Office Viewer

* Automatische Aktualisierung auf Seite 21
* Manuelle Aktualisierung auf Seite 22

4429G DE 20241105 1612
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Automatische Aktualisierung

Nach der Aktualisierung einer NX-Arbeitsstation erkennt das System beim Starten von NX Office
Viewer die Aktualisierung und zeigt den folgenden Dialog an.

Klicken Sie auf die Schaltflache Upgrade, um NX Office Viewer zu aktualisieren. Wenn Sie nicht als
Administrator beim System angemeldet sind, wird die folgende Meldung angezeigt.

Die Installation kann nur von ei nem Benut zer durchgef ihrt werden,
der ein | okal es Adm ni stratorkonto besitzt.

Bitte nmelden Sie sich nmit diesemKonto an, umdi e Aktuali sierung durchzuf ih-
ren.

So fihren Sie die automatische Aktualisierung durch
1. Melden Sie sich als Administrator an.

Wenn Sie als Administrator angemeldet sind, zeigt NX Office Viewer einen Dialog mit einer Liste
der NX-Arbeitsstationen an.

@ Anmerkung Wenn nicht auf allen NX-Arbeitsstationen dieselbe Softwareversion instal-
liert ist und Sie NX Office Viewer mit einer bestimmten NX-Arbeitsstation verbinden
mochten, achten Sie darauf, diese Arbeitsstation zuerst aus der Liste auszuwéhlen.

2. Klicken Sie auf Upgrade, um die Aktualisierung durchzufihren.
Die folgende Meldung wird angezeigt.
Der NX OfFfice Viewer wurde von NX-Arbeitsstation <x> heruntergel aden.
Kl icken Sie auf ,Abbrechen®, um den Downl oad zu beenden.

NX Office Viewer wird geschlossen und die neue Software wird installiert. Das Aktualisierungsver-
fahren ist dem Installationsverfahren, wie im Abschnitt NX Office Viewer installieren ab Schritt 2
beschrieben, dhnlich.

Der aktualisierte NX Office Viewer wird gestartet.

4429G DE 20241105 1612
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Manuelle Aktualisierung

Um eine manuelle Aktualisierung durchfithren zu kénnen, muss das NX-Office-Viewer-Installati-
onsprogramm auf dem Zielsystem vorliegen. Das NX-Office-Viewer-Installationsprogramm befin-
det sich auf dem USB-Speicherstick des MUSICA Starterkit. Zur Installation von NX Office Viewer
mussen Sie das Installationsprogramm auf das Zielsystem tibertragen, auf dem der Office Viewer
installiert wird.

So aktualisieren Sie NX Office Viewer manuell

1. Starten Sie die NX-Office-Viewer-Upgrade-Installation.
Der Installationsassistent wird geo6ffnet.

2. Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

3. Wéhlen Sie das Layout der Benutzeroberfliache ,Veterinar“ oder ,,Gemischte Verwendung“ aus
und klicken Sie auf Installieren.

Die Installation der aktualisierten Version von NX Office Viewer wird gestartet.

4429G DE 20241105 1612
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Starten von NX Office Viewer

Nach der erfolgreichen Installation der Software kénnen Sie die Anwendung NX Office Viewer star-
ten.

* Prufungen beim Start auf Seite 24
* Unterbrochene Verbindung auf Seite 25

4429G DE 20241105 1612
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Prifungen beim Start

Bei jedem Start von NX Office Viewer wird eine Abfrage tiber das Netzwerk an alle NX-Behand-
lungsraumstationen gesendet.

Um eine ordnungsgemaéfie Verbindung zwischen dem NX Office Viewer und den Behandlungs-
raumstationen sicherzustellen, werden Priifungen auf jeder Behandlungsraumstation durchge-
fiihrt, die auf die Abfrage antworten.

* Kompatibilitatsprifung

NX Office Viewer ist nur mit NX-Arbeitsstationen kompatibel, auf denen die gleiche Software-
version installiert ist. Wenn die Produktversion der Behandlungsraumstation héher ist (d. h.
neuere Version), wird die Mdéglichkeit zur Aktualisierung der NX-Office-Viewer-Anwendung an-
geboten.

* Konfigurationskompatibilitét

Uberpriifen Sie, ob die Einstellung zur Darstellung von Personennamen der NX-Arbeitsstation in
einem Behandlungsraum mit der entsprechenden Konfiguration von NX Office Viewer identisch
ist.

* Prifung der vorhandenen Lizenzen

Es wird gepriift, ob die NX-Office-Viewer-Lizenz auf der Behandlungsraumstation vorhanden
ist. Nur wenn die Lizenz vorhanden und aktiviert ist, wird die Behandlungsraumstation zur Lis-
te hinzugefigt.

Aufgrund der Resultate der Priifungen wird die Liste der Behandlungsraumstationen erstellt.

Es wird angeboten, die Behandlungsraumstationen, die bereits in der Liste waren und nicht auf
die Abfrage reagierten, aus der Liste zu entfernen. Andernfalls wird ein Verbindungsfehler an-
gezeigt.

@ Anmerkung Wenn die Behandlungsraumstation wahrend einer Laufzeitabfrage als on-
line erkannt wird, steht sie im NX Office Viewer wieder zur Verfiigung.

Fir jede aktive Behandlungsraumstation in der Liste der verfiigharen Arbeitsstationen wird ei-
ne Endpriifung durchgefiihrt.
* Priifung der verfiigharen Lizenzen

Jede Behandlungsraumstation verfligt tiber eine lizenzierte Anzahl zuldssiger gleichzeitiger Ver-
bindungen mit NX-Office-Viewer-Anwendungen. Die zuldssige Anzahl von Verbindungen wird
fir jede Behandlungsraumstation tiberpriift. Wenn die Menge 0 ist, wird ein Lizenzfehler ange-
zeigt.

@ Anmerkung Wenn wéhrend einer Laufzeitabfrage der Zahlerwert fiir eine Behand-
lungsraumstation nicht mehr 0 ist, ist die Behandlungsraumstation wieder in der NX-Of-
fice-Viewer-Anwendung verfiigbar.
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Unterbrochene Verbindung

Wéhrend der Laufzeit der Anwendung wird eine Abfrage an alle Behandlungsraumstationen in
der Liste der verfiigharen NX-Arbeitsstationen gesendet. Wenn eine Behandlungsraumstation aus
der Liste nicht antwortet, wird in der Office Viewer Oberflache ein Verbindungsfehler angezeigt.

Wenn eine Behandlungsraumstation, fiir die ein Verbindungsfehler angezeigt wurde, wieder auf
die Abfrage antwortet, wird die Station wieder verfiighar und der Verbindungsfehler wird nicht
mehr angezeigt.

Wenn eine Behandlungsraumstation, fiir die ein Lizenzfehler vorlag, mit einer verfiigharen Ver-
bindung antwortet, wird die Station wieder verfiighar und der Verbindungsfehler wird nicht mehr
angezeigt.
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Andern des Passworts

Es ist ratsam, das Standardpasswort in ein benutzerspezifisches Passwort zu dndern.

So dndern Sie das Passwort

1. Starten Sie NX Office Viewer durch Doppelklick auf das Symbol auf dem Desktop.
Wahlen Sie alternativ im Windows-Startmenii (Alle) Programme Agfa NX Office Viewer aus.

Der Anmeldebildschirm wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Passwort andern.

Das Dialogfeld ,Passwort &ndern“ wird geoffnet.

Geben Sie das Master-Passwort ein (OVAGFA1).
Geben Sie ein neues Passwort ein.

Geben Sie das neue Passwort erneut ein.
Klicken Sie auf OK.

Wenn Sie ein ungiltiges Master-Passwort eingegeben haben, erscheint die folgende Meldung.

&S e w

Ungul tiges Master-Passwort. Bitte geben Sie das
richti ge Master-Passwort ein.

*  Wenn Sie unterschiedliche Passworter eingegeben haben, wird die folgende Meldung angezeigt.

Di e ei ngegebenen Passwoirter sind nicht gleich.
Ceben Sie identische Passwoirter ein.

* Wenn beim Speichern des neuen Passworts ein Fehler auftrat, wird die folgende Meldung ange-
zeigt.
Bei m Andern des Passworts i st

ein interner Fehler aufgetreten. | hr Passwort wurde nicht
geadndert! Bitte versuchen Sie es erneut.
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Checkliste fur die Fehlersuche und -behebung

Problem

Ursache

Losung

Das Bild befindet sich auf
der NX-Arbeitsstation, kann
aber nicht im NX Office-
Viewer gefunden werden.

Auf der NX-Arbeitsstati-
on ist die NX-Office-View-
er-Lizenz nicht aktiviert.

Sie kénnen eine NX-Office-Viewer-Li-
zenz Uber Thre Vertriebsvertretung er-
werben.

Die Softwareversionen
der NX-Arbeitsstation und
des NX Office Viewer sind
unterschiedlich.

Wenn die Version des NX Office View-
er niedriger ist, aktualisieren Sie den
NX Office Viewer. Wenden Sie sich an-
dernfalls an den Kundendienst, um
ein Upgrade fiir die NX-Arbeitsstation
zu erhalten.

Die NX-Arbeitsstation
wurde nicht ausgefiihrt,
als der NX Office Viewer
gestartet wurde.

Starten Sie NX Office Viewer neu.

Die Meldung ,.Die Darstel-
lung von Namen im NX Of-
fice Viewer ist unterscheidet
sich von der IR-Station. Der
NX Office Viewer wird her-
untergefahren, bitte installie-
ren Sie ihn neu mit der rich-
tigen Namensdarstellung“
erscheint und der NX Office
Viewer fahrt nicht hoch.

Bei der Installation von
NX Office Viewer wurde
eine Darstellungseinstel-
lung fiir Personennamen
konfiguriert, die sich von
der Konfiguration auf der
NX-Arbeitsstation unter-
scheidet.

Installieren Sie NX Office Viewer neu
und wéhlen Sie dieselbe Darstellung

fiir Personennamen wie auf der NX-

Arbeitsstation aus.

Die Meldung ,,No NX in-room
station was found on the net-
work. The NX Office View-

er cannot be started. Plea-

se start an NX inroom sta-
tion and try again.“ (Keine
NX-Behandlungsraumstati-
on im Netzwerk gefunden.
NX Office Viewer kann nicht
gestartet werden. Bitte eine
NX-Behandlungsraumstati-
on starten und erneut versu-
chen.) wird angezeigt.

Die NX-Arbeitsstation ist
nicht in Betrieb.

Starten Sie die NX-Arbeitsstation.

Die Netzwerkeinstellun-
gen blockieren die Ver-
bindung zwischen der
NX-Arbeitsstation und
NX Office Viewer.

Offnen Sie zum Uberpriifen der Netz-
werkeinstellungen ein Fenster im

NX Office Viewer und fiihren Sie den
Ping-Befehl mit dem Hostnamen der
NX-Arbeitsstation als Argument aus
und fihren Sie das Gleiche auf der NX-
Arbeitsstation mit dem Hostnamen
des NX Office Viewer aus. Beide Befeh-
le sollten erfolgreich sein. Passen Sie
die Netzwerkeinstellungen an, wenn
dies nicht der Fall ist.

Das Netzwerk ist ausge-
fallen.

Uberpriifen Sie die Verbindung zwi-
schen der NX-Arbeitsstation und
NX Office Viewer.
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Problem

Ursache

Losung

Eine Meldung wird angezeigt
mit dem Angebot, die Be-
handlungsraumstation dau-
erhaft aus der Liste der ver-
figharen NX-Arbeitsstatio-
nen zu entfernen.

Die NX-Arbeitsstation ist
nicht in Betrieb.

Wenn die Arbeitsstation nicht mehr
einsatzbereit ist, bestitigen Sie die
Entfernung der Arbeitsstation aus der
Liste, damit NX Office Viewer nicht
mehr danach sucht.

Wenn die Arbeitsstation nur zeitweilig
aufser Betrieb ist, belassen Sie die Ar-
beitsstation in der Liste.

Die Meldung ,Eine nicht un-
terstiitzte Bildschirmauf-
16sung wurde erkannt. Die
unterstiitzte Mindestauflo-
sung des Bildschirms ist 1024
x 768. Bitte passen Sie Ihre
Bildschirmauflésung an.“ er-
scheint beim Hochfahren.

Eine nicht unterstiitzte
Bildschirmauflésung wur-
de erkannt.

Bestdtigen Sie die Meldung und an-
dern Sie die Bildschirmauflgsung.

Die Meldung ,,No connec-
tion could be made with in-
room station <in-room stati-
on>. Do you want to remove
the in-room station from the
in-room station list?” (Mit
Behandlungsraumstation
<Behandlungsraumstation>
konnte keine Verbindung
hergestellt werden. Mdchten
Sie die Behandlungsraum-
station aus der Liste der Be-
handlungsraumstationen
entfernen?) wird angezeigt.

Die Behandlungsraumsta-
tion <Behandlungsraum-
station> aus der Liste hat
auf die Abfrage nicht ge-
antwortet.

Klicken Sie auf Ja, wenn Sie die Be-
handlungsraumstation dauerhaft aus
der Liste entfernen mdéchten. Sie wird
von der Office-Viewer-Abfrage nur
neu erkannt, wenn die Behandlungs-
raumstation beim nachsten Start aktiv
ist. Wenn Sie sich dafiir entscheiden,
die Behandlungsraumstation nicht
dauerhaft aus der Liste zu entfernen,
wird eine NX-Office-Viewer-Fehler-
meldung wahrend der Verwendung
der Anwendung angezeigt, die besagt,
dass die Verbindung zur Behandlungs-
raumstation unterbrochen ist.
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Problem

Ursache

Losung

Es erscheint ein gelbes
Warnschild mit der Auf-

schrift ,Verbindungsfehler.

Das kann auftreten, wenn
der Office Viewer auf
Windows 11 ausgefiihrt
wird und die NX-Arbeits-
station auf Windows 10.
Auf der NX-Arbeitssta-
tion werden die Eintra-
ge Event Viewer > Win-
dows Logs > Security,
"Audit failure" aufgelis-
tet, wahrend der Office
Viewer eine Verbindung
aufzubauen versucht mit
Failure reason: "Unk-
nown user name or bad
password."

Andern Sie LAN Manager authentica-
tion level an dem PC, auf dem die Of-
fice Viewer-Software ausgefiihrt wird:

1.
2.

(=2}

Driicken Sie Windows-Taste + R.

Geben Sie "gpedit.msc" ein und kli-
cken Sie auf OK.

Der Local Group Policy Editor
wird angezeigt.

. Klicken Sie auf OK, wenn Sie in ei-

nem Dialogfenster bestétigen sol-
len, dass Sie Anderungen am Sys-
tem vornehmen maochten.

. Navigieren Sie zu Local Computer

Policy > Computer Configurati-
on > Windows Settings > Security
Settings > Local Policies > Securi-
ty Options.

. Suchen Sie die Richtlinie Network

Security: LAN Manager authenti-
cation level und setzen Sie sie auf
"Send NTLMv2 response only/refu-
se LM & NTLM".

. Klicken Sie auf OK.
. Schliefien Sie den Local Group Po-

licy Editor und starten Sie den PC
neu.
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