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法律声明

爱克发（无锡）影像有限公司 无锡国家高新技术产业开发区 115 号地块 1
车间 214028

有关 Agfa 产品的详细信息，请访问 medimg.agfa.com。

Agfa 和 Agfa rhombus 为比利时 Agfa-Gevaert N.V. 公司或其附属公司的商标。

Drystar 为比利时 Agfa NV 公司或其分支机构的商标。所有其他商标归其各自

持有者所有，在本书中仅出于版面编辑目的加以使用，绝无侵权之意。

Agfa NV 对本文档所包含信息的精确性、完整性或有效性不做任何明确或暗示

的保证或声明，并明确拒绝对任何特殊用途的适用性进行担保。在您所在的地
区可能无法提供产品和服务。请与当地销售代表联系，了解可用性信息。Agfa
NV 一直力求提供尽可能准确的信息，但是对任何印刷错误概不承担责任。在

任何条件下，对于由使用或无法使用本文档所描述的信息、设备、方法或步骤
而导致的任何损失，Agfa NV 均不承担任何责任。Agfa NV 保留不事先通知而

修改本文档的权利。本文档的原始版本为英文。

版权所有 2023 Agfa NV

保留所有权利。

由 Agfa NV

2640 Mortsel - Belgium.

除非 Agfa NV 书面允许，否则禁止以任何形式或通过任何方式复制、拷贝、修

改或分发本文档

4 | Drystar Kiosk 操作手册 | 法律声明

0401C ZH-CN 20230330 1449



手册简介

主题：

• 范围
• 本文档中的安全通知
• 免责声明
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范围

本操作手册描述了由医务人员对 Drystar Kiosk 进行的日常操作与维护。

本文档中的安全通知

以下示例显示了整个文档中警告、注意事项、说明和注释的显示方式。文本解
释了它们的预期用途。

危险:
“危险”安全通知注明了可能给用户、服务工程师、患者或任何其

他人员造成潜在严重伤害的直接紧迫危险情况。

警告:
“警告”安全通知注明了可能给用户、服务工程师、患者或任何其

他人员造成潜在严重伤害的危险情况。

小心:
“注意”安全通知注明了可能给用户、服务工程师、患者或任何其

他人员造成潜在轻微伤害的危险情况。

如果未遵循说明中的指示，可能会损坏本手册介绍的设备和／或

其他设备或商品，以及造成环境污染。

如果未遵循禁止事项中的指示，可能会损坏本手册介绍的设备和

／或其他设备或商品，以及造成环境污染。

注意: 注释提供建议并指出特殊问题。注释不是指示。

免责声明

若未经授权对本文档的内容或格式进行任何更改，对于使用本文档造成的后
果，Agfa 概不承担责任。
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我们已尽全力确保本文档中信息的准确性。但是，对本文档可能出现的错误、
不准确或遗漏之处，Agfa 概不承担责任。出于增强产品可靠性、功能或设计

的目的，Agfa 保留对产品进行修改的权利，恕不另行通知。本手册无任何形

式的担保（无论暗示的或明示的），包括（但不限于）对适销性和特定用途适
用性的暗示担保。
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简介

主题：

• 预期用途
• 用途指示
• 预期用户
• 配置
• 操作控件
• 系统文档
• 产品投诉
• 合规性
• 设备分类
• 连接
• 患者数据安全
• 标签
• 安装
• 清洁
• 维护
• 消息
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预期用途

Agfa Drystar kiosk 是一种供放射科患者获取其影像（胶片）和放射报告（纸

质）的医院自助终端。用户通过在放射科获得的条形码得到 Agfa Drystar kiosk
的识别。

Drystar Kiosk 与一台打印服务器相连，而这台打印服务器从医院 PACS 及 RIS
系统采集患者放射科胶片与纸质报告

用途指示

患者通过扫描独特的条形码进行身份识别并启动 Drystar Kiosk。在其名下的

所有报告与图像将进行打印。

Drystar Kiosk 不能用作直接打印设备。

Drystar Kiosk 提供两种版本：

• 一种配备了 Drystar 5302 或 DRY 2.4 打印机。该版本不适合打印乳房 X
线照相术高密度图像。

• 一种配备了 Drystar AXYS 打印机。该版本适合打印乳房 X 线照相术高密

度图像。

预期用户

Agfa Drystar kiosk 预期用户为：

• 需要打印作业的患者

• 进行日常操作与维护的医务人员或第三方服务提供商，即用户或操作员。

配置

一台或多台 Drystar Kiosks 连接至中央打印服务器数据库。一个护士站可以

监控 Drystar Kiosks 设备运行状态并在打印服务器数据库执行多个任务。

日常维护需要以下配件：

• 操作员进入操作员屏幕的条形码

• 关闭系统的条形码

• 打开机盖进入胶片打印机和纸质打印机的三角钥匙
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操作控件
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1. 电源开关（顶盖后侧）

2. 触摸屏显示器

3. 摄像机

4. 扬声器

5. 输出箱盖

6. 条形码阅读器

7. 顶盖

8. 顶盖锁

9. 中盖

10. 底盖锁

11. 底盖

图 1： 正视图
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1
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1. 动画指示患者扫描条形码。

2. 胶片打印机 1 号盘剩余胶片张数

3. 胶片打印机 2 号盘剩余胶片张数

4. 纸质打印机剩余纸张数

图 2： 欢迎画面
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1. 增加或减少扬声器音量的按钮

2. 装入打印机胶片盘/纸盘后，对胶片/纸张计数进行更新的控件

3. 打开输出箱盖的按钮

4. 关闭输出箱盖的按钮

5. 返回欢迎画面

6. 关闭系统的按钮

7. 关于系统状态（运行）的信息

8. 请求查看关于系统状态（运行）信息的按钮
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9. 有关打印机作业队列的信息

10. 删除所有打印机作业的按钮

图 3： 操作员屏幕
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1. 纸质打印机

2. 胶片打印机

图 4： 内视图
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4
5
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1. 电源开关（顶盖后侧）

2. 带有电源开关的电缆接线座

3. 网线接口

4. 等位性连接

5. 接地保护连接

图 5： 后视图
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系统文档

此文档介绍可执行的任务并提供有关 Drystar Kiosk 的参考信息。

关于 Drystar 打印机的产品安全指示及一般信息，请参阅 Drystar 用户文档：

• Drystar 5301、Drystar 5302 用户手册（文档 2831）
• Drystar 5301、Drystar 5302 参考手册（文档 2830）
• DRY 1.4、DRY 2.4 用户手册（文档 3631）
• DRY 1.4、DRY 2.4 参考手册（文档 3630）
• Drystar AXYS 用户手册（文档 2852）
• Drystar AXYS 参考手册（文档 2853）

关于 Drystar 打印机的产品安全指示及一般信息，请参阅在线文档（http://
support.brother.com/g/s/id/htmldoc/printer/cv_hl2260/chneng/index.html）

为便于参考，请将本文档与系统保存在一起。技术文档包含在产品服务文档
中，可从当地支持机构索取这些产品服务文档。
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产品投诉

任何卫生保健专业人员（例如，客户或用户）对本产品的质量、耐用性、可靠
性、安全性、有效性或性能等方面有任何意见或不满意之处，请务必通知
Agfa。

如果在使用此设备的期间，或因为使用此设备而发生严重的事故，请向制造商
和/或其授权代表以及您的国家主管当局报告。

制造商地址：

Agfa 服务支持 - 当地支持地址和电话号码已在 www.agfa.com 上列出

Agfa - Septestraat 27, 2640 Mortsel, Belgium

Agfa - 传真 +32 3 444 7094

Drystar Kiosk 操作手册 | 简介 | 15
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合规性

• GB9706.1-2007
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设备分类

按照 GB9706.1-2007，本设备分类如下：

表 1： 设备分类

I 类设备 此类设备的防电击保护不仅依赖于基本绝缘材料，还依赖于
带保护接地导体的电源线。为提高接地可靠性，始终将主电
源线插入接地的主电源插座中。

B 类设备 不适用：患者未接触设备的任何部分。

进水 此设备不具有进水方面的防护措施。

清洁 请参见有关维护和清洁部分。

消毒 请参见有关维护和清洁部分。

易燃麻醉剂 此类设备不适合在存在易燃麻醉剂与空气混合物，或存在易
燃麻醉剂与氧气或一氧化二氮的混合物的环境中使用。

连续操作 该装置适合连续运行。

预期使用寿
命

至少 5 年。
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连接

Drystar Kiosk 通过以太网连接至打印服务器数据库获取打印作业和用户数据，

并储存打印作业状态信息与摄像机图像。
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患者数据安全

用户必须确保满足患者的合法需求并保证患者数据的安全。

用户必须确定可以访问患者数据的人员及条件。

用户必须制定发生故障时处理患者数据的适用策略。

请注意，黑客可能会尝试访问医院网络

为避免其使用 Drystar Kiosk 获取网络访问权，请注意以下事项：

• 定期检查 Drystar Kiosk 的以太网连接是否直接连接到医院网络。观察此

连接中是否存在外来设备。

• 如果网络因未知原因突然中断，请警惕潜在的黑客活动。

• 出于网络安全考虑，SFTP/HTTPS 连接优先于 FTP/HTTP

Drystar Kiosk 操作手册 | 简介 | 19
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标签

图 6： 类型标签示例

类型标签

接通（电源：连接电源）

断开（电源：切断电源）

交流电

等电位接头：

用于将设备与医疗环境中常见的电气系统的电
势母线连接起来。

建议采用等电位连接作为附加安全措施。

接地保护（地线）

接地（地线）

污染控制。（仅适用于中华人民共和国
(PRC)）。此符号表示产品中危险材料的含量

超过中华人民共和国标准所规定的限制。该产
品不得作为未分类的城市生活废物予以处理，
必须单独收集。有关设备退役的信息，请联系
经过授权的制造商代表或废物管理公司。
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安装

必须由经过 Agfa 培训和授权的维修工程师执行安装和配置。有关详细信息，

请与您当地支持机构取得联系。

该装置应在专业医疗环境中使用。

该装置不得安装于潮湿环境，如急诊室和手术室。环境应无尘且干净。
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清洁

要清洁设备的表面：

1. 停止系统。

小心:
当设备连接到电路时，用湿洗法清洁设备会有电击和短路的
危险。

2. 用干净、柔软的湿布擦拭设备的表面。如果需要，请使用温和的肥皂或清
洁剂。切勿使用任何有腐蚀性、溶解性或磨蚀性的清洁剂或抛光剂。确保
不要让液体进入设备。

小心:
只能用少量的水清洁设备。

注意: 切勿打开设备进行清洁。设备内部组件无需用户清洁。

使用不适合的清洁剂或清洁方法（如含酒精的溶剂）会使设备表面变脆无
光泽，从而造成财产损坏。

3. 启动系统。
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维护

操作员可执行以下维护活动，详情见本手册：

• 重启胶片打印机

• 装入胶片打印机的胶片盘

• 清除胶片卡塞

• 检查胶片打印机的状态

• 检查纸质打印机的状态

• 装入纸质打印机的纸盘

• 更换纸质打印机的墨盒

• 更换纸质打印机的磁鼓

• 清除卡纸

• 调整扬声器音量

• 移动 Drystar Kiosk
• 解决问题

相关链接

操作 第 26 页
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消息

系统状态通过色彩出现在触摸屏显示屏上。

表 2： 状态显示

示例 色彩和状态

绿色

系统运行正常

黄色

系统运行正常，但打印机队列中有打印作
业，可能需要等待一段时间，或者操作员可
以进行干预以清除打印机作业。

橙色

系统运行正常，但操作员应进行干预，例如
胶片盘或纸盘装入。

红色

系统运行异常。显示说明该问题的错误消
息。
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安全指示

警告:
如果对设备或软件进行不适当的更改、添加、维护或维修，则可
能导致人员受伤、电击和设备损坏。只有 Agfa 认证的现场维修

工程师执行更改、添加、维护或维修，才能保证安全。非认证工
程师对医疗器械执行修改或维修干预，须自行承担责任，并会使
保修无效。

警告:
切勿将该设备与指定设备之外的其它任何设备相连。否则可能
引发火灾或电击危险。

警告:
切勿将其它延长线或多口电源插座连接到系统。

警告:
只有 Agfa 认证的现场维修工程师安装本产品，才能保证安全。

小心:
严格遵守本文档中和产品上的所有警告、注意事项、注释和安全
标记。

小心:
将设备放置在可随时切断电源连接的位置。
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操作

主题：

• 开启 Drystar Kiosk
• 使用条形码进入操作员屏幕
• 使用密码进入操作员屏幕
• 停止 Drystar Kiosk
• 重启胶片打印机
• 装入胶片打印机的胶片盘
• 清除胶片卡塞
• 检查纸质打印机的状态
• 装入纸质打印机的纸盘
• 更换纸质打印机的墨盒
• 更换纸质打印机的磁鼓
• 清除卡纸
• 移动 Drystar Kiosk
• 调整扬声器音量
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开启 Drystar Kiosk
1. 确保电源线连接至设备后侧的主电源以及电缆接线座，设备后侧的电源开

关处于打开状态。

1

2

1. 带有电源开关的电缆接线座

2. 电源开关（顶盖后侧）

图 7： 后视图

2. 按住电源按钮 3 秒。

软件启动。

打印机启动。

打印机启动可能需要几分钟时间。打印机正在启动时，显示一个进度条。

在启动后显示器会显示盘中可用的纸张与胶片。显示屏动画指示患者扫描条

形码。

1

2 3 4

1. 动画指示患者扫描条形码。
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2. 胶片打印机 1 号盘剩余胶片张数

3. 胶片打印机 2 号盘剩余胶片张数

4. 纸质打印机剩余纸张数

图 8： 欢迎画面

相关链接

操作控件 第 10 页
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使用条形码进入操作员屏幕

操作员可获取专用条形码，进入操作员屏幕。有关详细信息，请您与当地服务

机构取得联系。

扫描操作员条码。

出现操作员屏幕。
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使用密码进入操作员屏幕

使用密码进入操作员屏幕，操作员必须知道激活密码对话框的触摸屏手势，而

且他必须知道操作员密码。操作员密码可以进行配置。有关详细信息，请您与

当地服务机构取得联系。

1. 在 10 秒内触摸屏幕的四个角，以在触摸屏上做手势：

1. 左上角，

2. 右上角，

3. 左下角，

4. 右下角

11 12

1413

图 9： 激活密码对话框的触摸屏手势

显示虚拟键盘。

图 10： 虚拟键盘

2. 输入操作员密码。

出现操作员屏幕。
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停止 Drystar Kiosk
扫描关机条形码。
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重启胶片打印机

主题：

• 打开底盖
• 打开顶盖和中盖
• 关闭打印机
• 开启打印机
• 关上机盖

32 | Drystar Kiosk 操作手册 | 操作

0401C ZH-CN 20230330 1449



打开底盖

3

22

11

1. 将三角钥匙插入底盖锁中。

2. 将钥匙以反时针方向旋转 1/4 圈。

3. 打开底盖。

打开顶盖和中盖

1. 将三角钥匙插入顶盖锁中。

2. 将钥匙以反时针方向旋转 1/4 圈。

3. 打开顶盖。

4. 拧开机盖底部的手拧螺丝，开启中盖。

5. 打开中盖并用支撑杆将其固定。

3

22

11

4

5
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关闭打印机

当要关闭打印机时，打印机将首先完成其当前打印作业。队列中的打印作业将

被存储到内部媒体中并将在下次启动打印机时恢复打印。

按“电源／复位”按钮关闭。

• 如果打印机正在打印，它将完成该打印作业：

• 在打印机完成任务后就会立刻关闭：

注意: 关闭后，设备仍处于待机模式。要将设备从电源中移除，

应拔出电源插头。
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开启打印机

注意: 开启打印机之前，请阅读安全说明。

请按以下步骤操作，以确保正确启动打印机并检查一切是否工作正常。

1. 检查电源线是否插好，按“电源／复位”按钮开启打印机。

触摸屏上出现开机画面。

开机后显示以下信息。一会儿，进度指示条将显示自检进程。

注意: 

大约 9 分钟后，打印机才能开始打印。大约 6 分钟后，将出

现“就绪”信息，此时您即可将打印作业发送到打印机，不过

还需要五分钟时间预热打印头。当您在这五分钟内向打印机
发送打印作业时，打印机将利用该时间计算打印作业，而且
显示屏将通知您打印机正在预热。

2. 打印机已做好运行准备：

• 如果在前面板显示屏上显示“就绪”信息，则 LED 状态指示灯为绿色并且
不变。

• 如果在前面板显示屏上显示打印队列屏幕，则 LED 状态指示灯为绿色
并闪烁。

3. 确保打印机装入了合适的耗材。
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注意: 如果作业状态显示警告或错误指示，请参阅问题解答部

分。
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关上机盖

1. 如果打印机抽屉已经拉出，将抽屉推回。

2. 拧紧两枚手拧螺丝，固定抽屉。

3. 关上中盖。

4. 拧紧中盖底部的手拧螺丝，锁好中盖。

5. 关上顶盖。

6. 用钥匙锁上顶盖。

将钥匙以顺时针方向旋转 1/4 圈。

7. 关上底盖。

8. 用钥匙锁上底盖。

将钥匙以顺时针方向旋转 1/4 圈。
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装入胶片打印机的胶片盘

注意: 如果胶片盘内尚有剩余，在装入新的胶片包前，统计剩余

胶片的数目。装入胶片后必须在操作员屏幕输入该数字。

注意: 装入胶片时，胶片盘剩余胶片数目不得超过 10 张。

注意: 如果乳房造影胶片，打印机的两个胶片盘都必须载入乳房

造影胶片。

注意: 打印机显示屏上的信息不可见，除非顶盖和中盖都打开。

若要填充胶片打印机的胶片盘，只需打开底盖即可填充。

主题：

• 打开底盖
• 胶片装入步骤
• 检查胶片在输入盘中的位置是否正确
• 关上底盖
• 更新胶片计数
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打开底盖

3

22

11

1. 将三角钥匙插入底盖锁中。

2. 将钥匙以反时针方向旋转 1/4 圈。

3. 打开底盖。

Drystar Kiosk 操作手册 | 操作 | 39

0401C ZH-CN 20230330 1449



胶片装入步骤

1. 打开空输入盘。

警告:
为避免可能出现的胶片卡塞情况，请确保始终打开输入盘。

2. 出现以下信息时，打印机已准备就绪，可以接收新的胶片：

3. 取出白色的盖板。

4. 手持胶片包并将其打开。

注意: 请检查胶片包上的胶片类型是否与输入盘上的标签相

符！如果确实使用了其他胶片类型，那么建议您更换盘上的
标签。
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注意: 可将胶片包放到桌面上以方便操作。在进行此项操作

前，请确保桌面上没有灰尘！

5. 移除胶片包上的标签。

6. 去除一部分塑料胶片包。

7. 将胶片包送入输入盘并去除全部塑料胶片包。
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8. 将包裹胶片包的塑料带撕下。

9. 推回输入盘。

注意: 胶片盘合上时， 打印机重新开始打印。

注意: 在输入盘盖板上可见到装入说明。

注意: 输入盘未空时，切勿装载另一种胶片格式。中间更改胶

片格式会增加灰尘进入的风险，这可能会损坏热敏打印头
(TPH)。

注意: 胶片格式更改后，系统会执行自动校准。

注意: 当打印作业被分配到的胶片盘为空而导致无法完成打

印作业时，打印机将检查其他胶片盘内的胶片是否可用于此
项以及打印队列中的其他打印作业。打印机将跳过无法完成
的打印作业并将在稍后恢复打印。

注意: 当输入盘内的胶片插入错误时，打印机将在其背面（无

乳剂侧）打印。因此将出现胶片卡塞现象。此背面打印情况
将通知给操作员并要求其移除卡塞的胶片以及检查是否执行
正确的装入步骤。
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警告:
千万不要重新使用卡住的胶片。
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检查胶片在输入盘中的位置是否正确

通过观察输入盘中胶片的右下角，可检查胶片是否正确装入。此角的倒圆应小
于其他三个角。在输入盘盖板右侧的标签上也指出这一点。

合上输入盘后，将读取“胶片标识”标记并自动调整打印机设置。“胶片标识”标
记在胶片包背面的保护片上。下图显示了倒置的胶片包。

对于某些新胶片类型，“胶片标识”标记将被标签覆盖，因此无法看见。
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关上底盖

1. 关上底盖。

2. 用钥匙锁上底盖。

将钥匙以顺时针方向旋转 1/4 圈。
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更新胶片计数

1. 进入操作员屏幕。

2. 输入盘中的附加胶片数，新胶片包不计数

胶片数量值是盘中新胶片包上面的附加胶片数。如果加载新胶片包时盘是
空的，值为 0。

• 按 +按钮增加适用胶片的尺寸

• 按 -按钮减少适用胶片的尺寸

附加胶片数目不得大于 10。

3. 按下按钮，返回欢迎画面。

图 11： 返回欢迎画面

相关链接

使用条形码进入操作员屏幕 第 29 页

使用密码进入操作员屏幕 第 30 页
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清除胶片卡塞

注意: 若要清理输入盘中的卡塞胶片，只需打开底盖即可清理。

若要清理其他位置的卡塞胶片，所有盖子都必须打开。

按如下步骤进行：

1. 打开底盖。

2. 检查卡塞胶片的输入盘。

3. 如果输入盘无卡塞胶片，打开顶盖和中盖确定卡塞胶片的位置。

4. 打开打印机顶部，检查卡塞胶片的传送机构。

5. 关上盖子。

注意: 移除卡塞的胶片之后，显示屏上显示的胶片盘数量则高于

盘中的实际胶片盘数量。务必要及时填充胶片打印机的胶片盘。

主题：

• 打开底盖
• 胶片输入盘卡塞
• 打开顶盖和中盖
• 检查胶片卡塞位置
• 打开打印机顶部
• 胶片传输卡塞（从顶部清除）
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打开底盖

3

22

11

1. 将三角钥匙插入底盖锁中。

2. 将钥匙以反时针方向旋转 1/4 圈。

3. 打开底盖。
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胶片输入盘卡塞

在打印胶片时打开打印机或单个胶片不正确地插入输入盘时，输入盘中的胶片

会发生卡塞。

下屏表示输入盘中发生了卡塞。

1. 打开胶片输入盘。

如果胶片发生了卡塞，轻轻地移除此胶片。在胶片盘中重新放置胶片叠，
确保正确放置全部胶片。

注意: 切勿强行清除卡塞的胶片。如果不能轻轻地将胶片移

除，请联系当地服务机构。

2. 为了更清楚地进行查看，可能需要移除全部剩余的胶片，包括保护性（白）
板。
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为便于使用，可将胶片盘从打印机轻轻抬起并完全拉出。

3. 检查输入盘的胶片进片部分是否清洁。

4. 在胶片盘中重新放置胶片叠，确保正确放置全部胶片。

5. 推回胶片输入盘。

相关链接

检查胶片在输入盘中的位置是否正确 第 44 页
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打开顶盖和中盖

1. 将三角钥匙插入顶盖锁中。

2. 将钥匙以反时针方向旋转 1/4 圈。

3. 打开顶盖。

4. 拧开机盖底部的手拧螺丝，开启中盖。

5. 打开中盖并用支撑杆将其固定。

3

22

11

4

5
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检查胶片卡塞位置

通过打印机显示屏查看卡塞发生位置。

胶片输入盘卡塞

胶片传输卡塞（从顶部清除）
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打开打印机顶部

1. 拧开两枚手拧螺丝，以释放打印机抽屉。

1

2

1. 定位手拧螺丝，以打开打印机抽屉。

2. 拉出打印机抽屉。
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胶片传输卡塞（从顶部清除）

下屏表示胶片传输系统上部发生了卡塞。

要移除传输系统中卡塞的胶片：

注意: 请注意移除传输部分胶片卡塞的说明在顶部盖板内侧的标

签上。

1. 打开顶部盖板。

2. 打开滑动支架。

3. 打开打印头部件。
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警告:
打印头部件可能很热。

4. 轻轻地移除胶片。

注意: 切勿强行清除卡塞的胶片。如果按动传输按钮不能轻

轻地移除卡塞的胶片，则按以下程序操作。

注意: 请确定打印头室中没有剩余胶片。

5. 如果已清除胶片卡塞，请关闭打印机。您可以继续工作。
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警告:
千万不要重新使用卡住的胶片。这可能会导致热敏头的损坏和/
或引起灰尘问题。

注意: 如果仍未清除卡塞，请与当地服务机构联系。
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检查纸质打印机的状态

1. 将三角钥匙插入顶盖锁中。

2. 将钥匙以反时针方向旋转 1/4 圈。

3. 打开顶盖。

3

22

11

4. 检查指示灯状态。

1. 电源开/关按钮

2. 墨粉 (Toner) 指示灯亮表明墨粉不足。

3. 磁鼓 (Drum) 指示灯亮表明必须尽快更换磁鼓。

4. 供纸 (Paper) 指示灯亮表明供纸出现错误。

5. 就绪 (Ready) 指示灯闪烁表明机器处于就绪状态。

6. 执行(Go) 按钮
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• 按”执行”可清除部分错误。

• 按“执行”可打印储存在打印机内存中的任何资料。

• 按“执行”并保持大约两秒钟可撤销打印作业。

表 3： 指示灯状态

指示灯灭。

或

指示灯亮。

指示灯暗淡。

或

指示灯闪烁。

表 4： 打印机状态

LED 指示灯 状态 含义

休眠 在“休眠模式”（省电模式）下，机器

好像已经关闭一样，但其仍可接收资
料。机器会在收到打印作业时被唤醒
并开始打印。

深度休
眠

在“深度休眠模式”（耗电量比休眠模

式更低）下，机器好像已经关闭一
样，但其仍可接收资料。如果机器在
指定时间内未接收资料，则进入“深度

休眠”模式。机器会在收到打印作业时

被唤醒并开始打印。

就绪 打印机准备打印。

正在打
印

打印机正在打印。
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LED 指示灯 状态 含义

请等待 打印机正在预热。

正在冷
却

打印机正在冷却。等待 10 分钟或直

到机器内部冷却。

撤销打
印

打印机正在撤销打印作业。

Drystar Kiosk 操作手册 | 操作 | 59

0401C ZH-CN 20230330 1449



装入纸质打印机的纸盘

注意: 请勿使用回收纸或重量轻于 70 g/m2 的纸。

注意: 数一下将被插入输入盘的纸张数量。如果输入盘内尚有剩

余，将剩余的纸张数量添加至这个数量。载入纸张之后，必须在

操作员屏幕输入该数字。

1. 将三角钥匙插入顶盖锁中。

2. 将钥匙以反时针方向旋转 1/4 圈。

3. 打开顶盖。

3

22

11

4. 将纸盘完全拉出打印机。

5. 按下并滑出导纸板进行装纸。

按绿色释放杆滑出导纸板。
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6. 将纸以扇形叠好。

7. 将纸装入纸盘中。

请勿在纸盘中同时装入不同类型的纸。这么做可能引起卡纸或送错。

随时取出纸盘中剩余的纸张并在添加新纸时整理好纸张。这有助于防止打
印机一次提供多张纸并防止卡纸。

确保纸张在最大放纸标记(▼▼▼)下方。装纸过量会引起卡纸。

8. 缓慢将纸盘完全推入打印机。

9. 关上顶盖。

10.用钥匙锁上顶盖。

将钥匙以顺时针方向旋转 1/4 圈。

11. 进入操作员界面。

12.在添加新纸后，输入打印机纸盘中的纸张数目。
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a) 按修改按钮。

出现数字小键盘。

b) 输入数字并确认输入。
数字小键盘消失，纸张计数获得更新。

13.按下按键返回到欢迎画面。

图 12： 返回欢迎画面

相关链接

使用条形码进入操作员屏幕 第 29 页

使用密码进入操作员屏幕 第 30 页
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更换纸质打印机的墨盒

1. 将三角钥匙插入顶盖锁中。

2. 将钥匙以反时针方向旋转 1/4 圈。

3. 打开顶盖。

3

22

11

4. 确保打印机已开启。

5. 打开前盖板。

6. 从打印机上取下墨盒和磁鼓组件。

7. 推下绿色锁定杆，将墨盒从磁鼓中取出。
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8. 取出新的墨盒。

9. 取下保护盖。

10.将墨盒稳妥放入磁鼓中，直到您听到锁到位的声音。

确定将墨盒正确放入，否则墨盒会从磁鼓脱离。

11. 轻轻地将绿色拉手左右滑动几次，清洁磁鼓内部的电晕线。
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将拉手归位(▲)。拉手上的箭头必须与磁鼓上的箭头对准。如果没有对

准，打印的纸张可能会出现纵条纹。

12.将墨盒和磁鼓组件装回打印机。

13.将打印机前盖板盖上。

请勿关闭打印机或打开前盖板，等待打印机返回“就绪模式”。

14. 关上顶盖。

15.用钥匙锁上顶盖。

将钥匙以顺时针方向旋转 1/4 圈。
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更换纸质打印机的磁鼓

1. 将三角钥匙插入顶盖锁中。

2. 将钥匙以反时针方向旋转 1/4 圈。

3. 打开顶盖。

3

22

11

4. 确保打印机已开启。

5. 打开前盖板。

6. 从打印机上取下墨盒和磁鼓组件。

7. 推下绿色锁定杆，将墨盒从磁鼓中取出。
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8. 取出新的磁鼓。

9. 将墨盒稳妥放入新磁鼓中，直到您听到锁到位的声音。

确定将墨盒正确放入，否则墨盒会从磁鼓脱离。

10.轻轻地将绿色拉手左右滑动几次，清洁磁鼓内部的电晕线。
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将拉手归位(▲)。拉手上的箭头必须与磁鼓上的箭头对准。如果没有对

准，打印的纸张可能会出现纵条纹。

11. 将墨盒和磁鼓组件装回打印机。

12.将打印机前盖板盖上。

请勿关闭打印机或打开前盖板，等待打印机返回“就绪模式”。

13.关上顶盖。

14. 用钥匙锁上顶盖。

将钥匙以顺时针方向旋转 1/4 圈。
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清除卡纸

注意: 请勿使用回收纸或重量轻于 70 g/m2 的纸。

注意: 切勿重复使用卡纸。

1. 将三角钥匙插入顶盖锁中。

2. 将钥匙以反时针方向旋转 1/4 圈。

3. 打开顶盖。

3

22

11

主题：

• 清除打印机纸盘中的卡纸
• 清除打印机内部的卡纸
• 打开打印机后侧
• 清除打印机后面的卡纸
• 关闭顶盖
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清除打印机纸盘中的卡纸

1. 将纸盘完全拉出打印机。

2. 缓慢拉出卡纸。

用双手将卡纸往下拉更容易拉出卡纸。

3. 将纸以扇形叠好以防卡纸，并滑出导纸板以便纸张大小与其相符。

4. 确保纸张在最大放纸标记(▼▼▼)下方
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5. 缓慢将纸盘完全推入打印机。

6. 关上顶盖。

7. 用钥匙锁上顶盖。

将钥匙以顺时针方向旋转 1/4 圈。
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清除打印机内部的卡纸

将打印机打开 10 分钟，让机内风扇冷却打印机内部过热部件。

1. 用钥匙开启顶盖。

将钥匙以反时针方向旋转 1/4 圈。

2. 打开盖子。

3. 确保打印机已开启。

4. 打开前盖板。

5. 从打印机上取下墨盒和磁鼓组件。

警告:
热表面。打印机内部部件过热。等打印机冷却后，再接触打
印机内部部件。

6. 缓慢拉出卡纸。
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7. 将墨盒和磁鼓组件装回打印机。

8. 将打印机前盖板盖上。

请勿关闭打印机或打开前盖板，等待打印机返回“就绪模式”。

9. 关上顶盖。

10.用钥匙锁上顶盖。

将钥匙以顺时针方向旋转 1/4 圈。

Drystar Kiosk 操作手册 | 操作 | 73

0401C ZH-CN 20230330 1449



打开打印机后侧

1. 拧开位于抽屉中间的手拧螺丝。

1

1. 定位手拧螺丝，以释放打印机抽屉。

2. 拉出打印机抽屉。
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清除打印机后面的卡纸

将打印机开启 10 分钟。让机内风扇冷却打印机内部过热部件。

1. 打开后盖板。

2. 将左边和右边的蓝色拉手朝您的方向拉动，打开定影盖。

警告:
热表面。打印机内部部件过热。等打印机冷却后，再接触打
印机内部部件。

3. 用双手轻轻将卡纸从定影器中拉出。

4. 关闭定影盖。确保左边和右边的蓝色拉手锁到位。
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5. 关闭后盖板，锁入闭合位置。
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关闭顶盖

1. 如果打印机抽屉已经拉出，将抽屉推回。

2. 拧紧手拧螺丝，固定抽屉。

3. 关上顶盖。

4. 用钥匙锁上顶盖。

将钥匙以顺时针方向旋转 1/4 圈。
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移动 Drystar Kiosk
系统可在短距离内移动，以方便使用，例如清洁。移动系统至其他位置属于安

装程序，不得由操作员执行。

系统可由一人移动。请勿在斜坡上移动系统。

1. 停止系统。

2. 用钥匙开启底盖。

将钥匙以反时针方向旋转 1/4 圈。

3. 打开底盖。

4. 缩回前轮旁边的螺柱，直至螺柱不再触碰地板。

5. 解锁前面的两个轮子。

按下轮子上的控制杆松开制动器。

6. 关上底盖。

7. 移动设备。

8. 打开底盖。

9. 锁定轮子。

按下轮子上的控制杆启动制动器。

10.伸出前轮旁边的螺柱，直至螺柱触碰到地板。

11. 关上底盖。

12.用钥匙锁上底盖。

将钥匙以顺时针方向旋转 1/4 圈。
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调整扬声器音量

1. 进入操作员界面。

2. 调节音量。

• 按下 + 按钮调高音量。

• 按下 - 按钮调低音量。

图 13： 调节扬声器音量的按钮

3. 按下按键返回到欢迎画面。

图 14： 返回欢迎画面

相关链接

使用条形码进入操作员屏幕 第 29 页

使用密码进入操作员屏幕 第 30 页
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解决问题

主题：

• 本地用户界面
• LED 状态指示灯

• 查看打印机状态
• 检查错误信息
• 警告信息
• 保持最佳图像质量
• 胶片标识问题
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本地用户界面

用户可通过以下控件与打印机进行交互：

• “电源／复位”按钮；

• 小键盘及显示屏；

• LED 状态指示灯；

• 声音信号。

1. “电源／复位”按钮

2. 显示屏

3. 小键盘

4. LED 状态指示灯

5. 胶片输入盘

6. 胶片输出盘

图 15： 用户界面控件概述

警告:
切勿在打印期间尝试打开打印机。请始终遵循显示屏上的说
明！
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LED 状态指示灯

显示屏右侧的 LED 用于指示打印机的状态：

颜色／发光 状态 操作

绿色 不变 就绪（备用） 继续进行。

闪烁 繁忙或处于“主操作员”模式 等待。

红色 闪烁 警告状态 查看显示的信息。

不变 错误状态
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查看打印机状态

当打印机正在打印时，您可以随时进入操作员菜单查看打印机状态。

要查看打印机状态，请按以下步骤进行操作：

在作业打印期间，将显示“打印”屏幕：

1. 按“退出”键进入操作员菜单。

将出现“操作员菜单”屏幕：

2. 按两次“下箭头”键后，按“确认”键选择“打印机状态”。

会出现以下屏幕：

此屏幕用简短的事件说明通知您当前的事件。每行只有一个事件。事件可
能为当前胶片卡塞、胶片盘已空等...

3. 按“确认”键返回到打印屏幕。
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检查错误信息

如果打印机停止打印您的作业，您应当检查前面板显示屏，看打印机是否显示

错误状态。

操作员通过“错误屏幕”和哔声收到该种情况的通知。

• 如果打印机能够确定错误来源模块，将出现以下信息（例如）：

• 如果打印机无法确定错误来源模块，将出现以下信息（例如）：

1. 确认新的错误条件。

2. 与当地服务机构取得联系。
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警告信息

当出现警告信息时，该部分会告知你采取的措施。当发生的事件可能降低图像

质量时，会出现警告信息。打印仍然可以进行。

警告画面出现，同时发出声响信号：

1. 按“确认”键以获取新的警告条件。

只要警告条件尚未解决，其他打印机屏幕（主操作员屏幕除外）右上角会
闪烁出现一个 ’W’ 字符（例如操作员菜单画面）：

2. 与当地服务机构取得联系。
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保持最佳图像质量

为保持最佳图像质量必须进行校准。该要求适用于下列情况：

• 初次使用胶片前，

• 装载不同批号的媒介时，

• 打印一定数量副本后，

• 更换热敏头后。

主题：

• 校准功能概述
• 理解校准政策
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校准功能概述

打印机具有两个校准功能。

校准 目的 何时？

‘胶片校准’ • 测量和设置打印机的系
统密度。

• 测量和设置胶片感光
度。

• 在打印“x“胶片包后或装载不

同批号的媒介时自动进行校
准。

• 在操作员直接操作后。

“清洁打印
头”

减少胶片的不规则赝像。 当图像质量出现问题时。

清洁打印头

如果在移动方向出现小白点和一条或一条以上细白线（主要因为灰尘进入），

联系您的当地服务机构清洁打印头。

理解校准政策

您应当定期进行胶片校准，以保持最佳图像质量。

胶片校准可通过两种方式进行：

• 自动校准，在装载每个‘x’新胶片包之后（自动开始），

• 手动校准，您可自行决定何时进行胶片校准，

例如每天、每周一次，或图像质量开始下降时。

关于自动或手动开始胶片校准的设置，参见 ‘更改一般图像质量设置—— 胶片
校准’。

这个检查单可帮您确定正确的操作，以保持打印机最佳图像质量：

1. 检查移动方向上连续的白点或白色条纹是否在胶片上可见。

• 如果这些假像可见：

1. 清洁打印头。

2. 如果影像质量不正常，则需要执行胶片校准。

• 如果没有假像：

1. 执行胶片校准。

2. 如果影像质量不正常，请拨打服务电话。
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胶片标识问题

装入新胶片包后，将读取新的“胶片标识”标记，并根据“胶片标识”标记（RF 标
记）中的信息设置胶片盘中胶片的格式和类型。

此标记只在以正确方式插入胶片包时可读。

有多种针对胶片识别的错误消息：

主题：

• 未检测到标识代码
• “胶片标识”标记的无效内容

• 当前胶片包超量打印胶片
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未检测到标识代码

此错误信息将在无法记取“胶片标识”标记时出现。

有以下两种方案可解决此问题：

主题：

• 重新装入当前胶片包或装入其它胶片包
• 覆盖胶片包的“胶片标识”标记

重新装入当前胶片包或装入其它胶片包

要重新装入当前胶片包或装入其它胶片包

1. 如果在重新插入胶片包后， 没有开始打印，请首先检查是否正确插入了此

胶片包。

如果打印机仍未恢复打印，将出现以下信息：

Remove and re-insert
film pack -including
protective sheet-
properly. follow
loading instructions

正确移除和重新
插入胶片包 - 包括
保护片。
护遵循
装入护明

2. 打开输入盘，再次检查是否正确插入胶片包。如果重新插入胶片包， 打印

机将执行相同的检查顺序，直到恢复打印。

覆盖胶片包的“胶片标识”标记

如果已激活“覆盖 RF 标记读取”设置，您可以覆盖当前胶片包的“胶片标识”标
记设置。在这种情况下，您可以使用有限的“最大密度”继续进行打印。

注意: 只有您的当地服务机构有权启用“覆盖 RF 标记读取”设
置！

要覆盖胶片包的“胶片标识”标记

1. 如果打印机在插入新胶片包后未开始打印，请检查是否正确插入了此胶片
包。

如果正确插入了胶片包，而打印机未恢复打印，将出现以下信息：

Remove and re-insert
film pack -including
protective sheet-
properly. follow
loading instructions

Please INSERT
CURRENT FILM PACK or
call service.

正确移除和重新
插入胶片包 - 包括
保护片。
护遵循
装入护明
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2. 要继续装载当前（未识别）胶片包，请按“确认”按钮。

将出现以下信息：

Remove and re-insert
film pack -including
protective sheet-
properly. follow
loading instructions

Please INSERT
CURRENT FILM PACK or
call service.

护插入
当前胶片包或
与服护机构护系。

注意: 如果愿意，可再次尝试重新插入当前或其它胶片包。

按“解锁”按钮，启动装入序列。如果重新插入胶片包， 打印

机将执行检查序列。

3. 按“确认”按钮。

• 如果已激活“覆盖 RF 标记读取”设置，将出现以下信息：

OVERRULE
IDENTIFICATION CODE
IS ACTIVE
Dmax is limited due
to safety reasons

Re-enable printing
by inserting correct
film media pack.

覆盖
护护代护
已激活
Dmax 由于安全

原因受限

• 如果未激活“覆盖 RF 标记读取”设置，将出现以下信息：

OVERRULE
IDENTIFICATION CODE
IS ACTIVE
Dmax is limited due
to safety reasons

Re-enable printing
by inserting correct
film media pack.

插入正确的
胶片介护包
重新启用打印。

注意: 在这种情况下，按“确认”键再次启动装入程序或与

您的当地服务机构联系，以启用“覆盖 RF 标记读取”设置。

4. 再次按“确认”键，以恢复使用有限的“最大密度”进行打印。

“胶片标识”标记的无效内容

当插入胶片包的“胶片标识”标记内容无效时，将出现以下信息：

尝试装入其它胶片包，或与当地服务机构联系来解决此问题。

当前胶片包超量打印胶片

当前胶片包打印超过 110 张时，将出现以下信息：

此胶片包。 
护插入其它 
胶片包。
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重新装入新胶片包来解决此问题。
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技术数据

产品标识

Drystar Kiosk 型号 5370/100

胶片打印机 Drystar 5302（型号 5366/100）

DRY 2.4（型号 5366/500）

Drystar AXYS（型号 5367/100）

纸质打印机 Brother HL-2260D

纸质打印机墨盒 Brother TN-2325

尺寸

宽 x 长 x 高 870 mm x 977 mm x 1717 mm

重量 约 270 kg

电气连接

额定电压 220-240 V AC

额定电流 4.9 A (220-240 V)

电源频率 50 Hz

环境条件（正常运行期间）

室温 介于 10°C 和 30°C 之间

相对湿度 介于 20% 和 75% RH 之间

（无冷凝）

气压 介于 70 kPa（3000 米）和 106 kPa（0 米）之间

环境条件（存储期间）

室温 介于 -25°C 和 55°C 之间

相对湿度 介于 10% 和 100% 之间

绝对湿度 介于 0.1 g/m3 和 35 g/m3 之间

温度变化率 1°C／分

气压 介于 70 kPa 和 106 kPa 之间
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EMC 预防措施

1. 医疗电气设备可能会受到便携式移动 RF 信设备的影响。

2. 使用非本手册规定的电缆和配件、或非订购自 Agfa 的备件，可能引起电磁

辐射偏高现象和/或导致电磁辐射磁化系数增加。

3. 平板探测器不应在其他设备附近或与其他设备堆叠使用，如果必须这样做，
应对平板探测器进行观察，以确保其在所使用的配置环境中正常运行。
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