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Informar un problema 
Los primeros dos pasos deben realizarse lo antes posible tras detectarse el problema, preferentemente antes de 
continuar con el examen en curso. Agregue el evento a un registro escrito: 

Fecha Hora Mensaje de error/problema/medidas tomadas 

   

   

   

⇧ Mayús   Ctrl   Alt   A     1. Pulse la combinación de teclas MAYÚS + CTRL + ALT + A. 

Se crea una anotación de registro en segundo plano. 

Nota: Si no se puede realizar 
una captura de pantalla, tome 
una foto de la pantalla con su 

teléfono móvil. 

2. Use la herramienta de recorte para crear una captura de pantalla 
que contenga el mensaje de error o el problema. 

1. 

 

Vaya a la barra de tareas de 

Windows 

> botón de Windows 
> Windows Accessories 

(Accesorios de Windows) 

2. 

 

3. 

 

Guardar en 

 

 

  Ctrl    Alt    I 3. Pulse la combinación de teclas CTRL + ALT + I 

 

 

 

4. Proporcione una breve descripción del problema. 

5. Si es posible, termine el examen en curso. 

6. Seleccione la información que debe incluirse. 

Si el problema está relacionado con la calidad de la imagen, seleccione 
las imágenes de al menos los últimos 15 minutos. 

Si el problema está relacionado con la funcionalidad del SmartXR, cree 
un informe de SDR. 

Si se repite un problema, NO use esta herramienta cada vez, se 
pueden almacenar pocas imágenes instantáneas. 

7. Haga clic en Start (Iniciar) en la pantalla final 

Nota: La estación de trabajo NX no se puede usar por unos minutos, 
mientras se recopilan los archivos de registro. 

8. Comuníquese con la empresa de servicio técnico. 

Describa el problema e indique cuáles de las herramientas anteriores se 
utilizaron para recopilar la información. 

 


