Estacion de trabajo MUSICA Acquisition WorkstatiofNX

Informar un problema

Los primeros dos pasos deben realizarse lo angdisl@dras detectarse el problema, preferentenaanes de
continuar con el examen en curso. Agregue el eveentoregistro escrito:

Fecha Hora Mensaje de error/problema/medidas tomada

f Mayl]s Ctrl | Alt A 1. Pulsela combinacién de teclas MAYUS + CTRL + ALT +A.
Se crea una anotacion de registro en segundo plano.

Nota: Si no se puede realizaR. Use la herramienta de recorte para crear una captw de pantalla
una captura de pantalla, tome que contenga el mensaje de error o el problema.
una foto de la pantalla con su L 9 3

teléfono movil.

/-, Snipping Tool B Mode ~ =
B [ Free-form Snip []
ncltab Ann
Deskta I" dl"‘" ® Rectangular Snip ‘
Window Snip
Vaya a la barra de tareas de s Guardar en
Windows T
> botén de Windows I Desktop

> Windows Accessories
(Accesorios de Windows)

Ctrl | Alt |1 3. Pulse la combinacion de teclas CTRL + ALT + |

4. Proporcione una breve descripcion del problema.

Start dateftime:  02/05/2021_17:03.21.57

Describe in a few words the reason for this report.

5. Si es posible, termine el examen en curso.

- e 6. Seleccione la informaciéon que debe incluirse.
Proiem gt ypeselecior Si el problema esté relacionado con la calidagdeagen, seleccione
Select 1 of the report types and its options . P ,ayn .
las imagenes de al menos los dltimos 15 minutos.
@ Collect log files only, do net include any images.
[ e e e Si el problema esta relacionado con la funciondldigl SmartXR, cree
€ Includs the images of the 35t 60 minutes | un informe de SDR
Si se repite un problema, NO use esta herramientada vez, se
o e ‘ pueden almacenar pocas imagenes instantaneas.
i | 7. Haga clic en Start (Iniciar) en la pantalla final

Nota: La estacion de trabajo NX no se puede usaupos minutos,
mientras se recopilan los archivos de registro.

A= 8. Comuniquese con la empresa de servicio técnico.

Describa el problema e indique cuales de las hégrdas anteriores se
utilizaron para recopilar la informacion.
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