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ประกาศด้านกฎหมาย

0413

 Agfa HealthCare NV, Septestraat 27, B-2640 Mortsel - Belgium

สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์Agfa และผลิตภณัฑ ์Agfa HealthCare โปรดเยีย่มชม
www.agfa.com

Agfa และ Agfa rhombus เป็นเคร่ืองหมายการคา้ของ Agfa-Gevaert N.V. ในเบลเยยีม หรือบริษทัในเครือ
NX และ IMPAX เป็นเคร่ืองหมายการคา้ของ Agfa HealthCareN.V. ในเบลเยยีม หรือบริษทัในเครือ
เคร่ืองหมายการคา้อ่ืนๆ ทั้งหมดเป็นของเจา้ของท่ีเก่ียวขอ้ง และถูกใชใ้นเอกสารโดยไม่มีเจตนาท่ีจะละเมิดสิทธ์ิแต่อยา่งใด

Agfa HealthCare N.V. ไม่ขอรับประกนัหรือยนืยนั ทั้งโดยชดัแจง้และโดยนยั เก่ียวกบัความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์
หรือประโยชนใ์ชส้อยของขอ้มูลในเอกสารน้ี และขอปฏิเสธความรับผดิชอบเก่ียวกบัการรับประกนัความเหมาะสมสาํหรับ
วตัถุประสงคเ์ฉพาะ ผลิตภณัฑแ์ละบริการบางอยา่งอาจไม่ไดว้างจาํหน่ายหรือใหบ้ริการในพื้นท่ีของคุณ โปรดติดต่อเจา้หนา้ท่ี
ฝ่ายขายในพื้นท่ีของคุณเพื่อสอบถามขอ้มูลเร่ืองการจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการ Agfa HealthCare N.V. พยายามท่ีจะ
จดัหาขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเหมาะสมใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้แต่ไม่ขอรับผดิชอบเร่ืองการพิมพข์อ้ความผดิพลาดใดๆ Agfa
HealthCare N.V. จะไม่รับผดิชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดจากการใชห้รือไม่ใชข้อ้มูล เคร่ืองมือ วธีิการ หรือ
กระบวนการตามท่ีระบุไวใ้นเอกสารน้ี ไม่วา่จะในสถานการณ์ใดกต็าม Agfa HealthCare N.V. ขอสงวนสิทธ์ิในการ
เปล่ียนแปลงเอกสารน้ีโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ ตน้ฉบบัของเอกสารน้ีเป็นภาษาองักฤษ

ลิขสิทธ์ิ 2016 Agfa HealthCare N.V.

สงวนลิขสิทธ์ิ

จดัพิมพโ์ดย Agfa HealthCare N.V.

B-2640 Mortsel - ประเทศเบลเยยีม

หา้มผลิตซํ้ า คดัลอก ปรับเปล่ียน หรือเผยแพร่ส่วนหน่ึงส่วนใดของเอกสารน้ี ไม่วา่จะในรูปแบบใด หรือดว้ยวธีิการใด โดยไม่
ไดรั้บอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก Agfa HealthCare N.V.
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การแก้ไขปัญหาใน NX

หวัข้อ:

• ภาพ DR ไมแ่สดงขึน้มา
• ภาพ CR ไมแ่สดงขึน้มา
• แสดงเฉพาะบางสว่นของภาพเทา่นัน้
• บางสว่นของภาพถกูปิดทบัดว้ยเสน้ขอบสดีาํ
• NX ไมท่าํงาน
• การตัง้คา่หน้าต่าง/ระดบัอยูน่อกชว่ง
• ปุม่เกบ็ถาวรถกูปิดการใชง้าน
• ไมส่ามารถเลอืกเกบ็ถาวรในรายการแบบหลน่ลง
• เครือ่งตรวจจบั DR ไมท่าํงาน
• คาสเซต็ตถ์กูระบุดว้ยการฉายทีไ่มถ่กูตอ้ง - ตรวจพบก่อนการสแกน
• คาสเซต็ตถ์กูระบุดว้ยการฉายทีไ่มถ่กูตอ้ง และมกีารรบัภาพ
• คาสเซต็ตถ์กูระบุดว้ยขอ้มลูผูป้ว่ยทีไ่มถ่กูตอ้ง เนือ่งจากความผดิพลาดของผูใ้ช้
• ขอ้ผดิพลาด "ไมพ่บไฟลป์รบัเทยีบการรบัเพลตภาพทีถ่กูตอ้ง" เมือ่ระบุคาสเซต็ตส์าํหรบัดจิไิทเซอร์

DX-M
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ภาพ DR ไม่แสดงขึน้มา

รายละเอียด รับภาพโดยใชเ้คร่ืองตรวจจบั DR แต่ไม่แสดงภาพในการตรวจ

สาเหตุ เคร่ืองตรวจจบั DR ไม่สามารถส่งภาพไดโ้ดยตรงภายหลงัการฉายไปยงัเวร์ิกสเตชนั NX

โดยส่วนใหญ่แลว้กระบวนการกูคื้นภาพสามารถกูคื้นภาพดงักล่าวได ้ขอ้มูลดา้น
ประชากรศาสตร์อาจสูญหายไดแ้ละจะใชข้อ้มูลเร่ิมตน้แทน

วธีิแกไ้ข เคร่ืองตรวจจบั DR แบบไร้สายจะดาํเนินงานต่างๆ ต่อไปน้ี:

1. ดาํเนินกิจกรรมตามท่ีอธิบายไวใ้นขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด
2. ตรวจสอบสถานะการเช่ือมต่อเคร่ืองตรวจจบั DR ในส่วนควบคุมรอง
3. นาํเคร่ืองตรวจจบั DR เขา้ไปใกลก้บัอุปกรณ์จุดเช่ือมต่อ
4. เลือกภาพขนาดยอ่อ่ืน สร้างข้ึนมาใหม่หากไม่มีภาพขนาดยอ่ ซ่ึงจะเร่ิมตน้กระบวนการ

กูคื้นภาพจากแผง

สาํหรับเคร่ืองตรวจจบั DR แบบใชส้าย ใหต้รวจสอบการเช่ือมต่อสาย

ภาพท่ีกูคื้นจะพร้อมใชง้านบนเวร์ิกสเตชนั NX ในการตรวจใหม่ ภาพจะถูกประมวลผลโดย
ใชช้นิดการฉายเร่ิมตน้

รปูภาพ 1: ตรวจสอบรายการแบบหล่นลงในแถบช่ือเรื่องของหน้าต่างสาํหรบัการ
ตรวจใหม่ท่ีประกอบด้วยภาพท่ีกู้คืนมา

หากภาพไม่สามารถแสดงบน NX ไดห้ลงัจากเวลาผา่นไป 10 นาที ใหรี้สตาร์ท NX

หากตอ้งการรีสตาร์ท NX ใหไ้ปท่ีเมนู เร่ิม ของ Windows > Agfa > NX และ
คลิกท่ี เร่ิม NX ใหม่ทั้งหมด

ในกรณีท่ีไม่สามารถประมวลผลภาพได ้ภาพดงักล่าวจะถูกคดัลอกไปยงัไดเร็กทอร่ีบนไดรฟ์
D ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ดาํเนินการน้ีเพื่อเป็นการป้องกนัไม่ใหก้ารทาํงานของซอฟตแ์วร์
ลม้เหลวต่อเน่ืองในระหวา่งการกูคื้นภาพอตัโนมติั ในกรณีท่ีภาพเป็นสาเหตุของความผดิ
พลาด
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ภาพ CR ไม่แสดงขึน้มา

รายละเอียด รับภาพโดยใชดิ้จิไทเซอร์ CR แต่ไม่แสดงภาพในการตรวจ

สาเหตุ ดิจิไทเซอร์ไม่◌์สามารถส่งภาพไปยงัเวร์ิกสเตชนั NX ท่ีระบุภาพเเละเปล่ียนเสน้ทางภาพไป
ยงัเวร์ิกสเตชนั NX เคร่ืองอ่ืน

วธีิแกไ้ข หากภาพถกูเกบ็ไวใ้นดิจิไทเซอร์ กจ็ะสามารถเปล่ียนเสน้ทางไปยงัเวร์ิกสเตชนั NX เคร่ือง
อ่ืนได ้สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการเปล่ียนเสน้ทางภาพบนดิจิไทเซอร์ โปรดดูคู่มือผูใ้ชดิ้
จิไทเซอร์

หลงัจากท่ีเปล่ียนเสน้ทางแลว้ ภาพท่ีกูคื้นจะพร้อมใชง้านบนเวร์ิกสเตชนั NX อีกเคร่ืองหน่ึง
ในการตรวจใหม่ ภาพจะถูกประมวลผลโดยใชช้นิดการฉายเร่ิมตน้
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แสดงเฉพาะบางส่วนของภาพเท่านัน้

รายละเอียด ภาพ DR และภาพ CR 10-X ถกูครอบตดัตามพื้นท่ีกาํหนดเขตซ่ึงถกู NX ตรวจจบัโดย
อตัโนมติั การครอบตดัมีจุดมุ่งหมายเพื่อลบพื้นท่ีภาพท่ีไม่เก่ียวขอ้ง อยา่งไรกต็าม การครอบ
ตดัอาจทาํใหข้อ้มูลการวนิิจฉยัท่ีเป็นประโยชนไ์ม่ปรากฏใหเ้ห็น ในกรณีน้ี คุณจะตอ้งปิดเสน้
ขอบสีดาํและการครอบตดั หรือกาํหนดเขตใหม่สาํหรับภาพดว้ยตนเอง

สาเหตุ การกาํหนดเขตโดยอตัโนมติัไม่ถูกตอ้ง

วธีิแกไ้ข ปัญหาน้ีไดรั้บการแกไ้ขโดย:

• การปิดเสน้ขอบสีดาํและการครอบตดั
• การกาํหนดเขตดว้ยตนเอง

เพื่อป้องกนัปัญหาน้ี ใหใ้ชเ้ทคนิคการฉายแบบตรวจจบั ROI ตามท่ีอธิบายไวใ้นหวัขอ้
“การกาํหนดเขต”

ขั้นตอนการแกไ้ข เม่ือตอ้งการเปิดหรือปิดเสน้ขอบสีดาํและการครอบตดั:

1. เลือกภาพในบานหนา้ต่าง ภาพรวมของภาพ
2. จากรายการแบบหล่นลงรายการแรกในส่วนเคร่ืองมือ การประมวลผลภาพ ใหเ้ลือก

ไอคอนต่อไปน้ี

 

 

เม่ือตอ้งการวาดพื้นท่ีกาํหนดเขตรูปส่ีเหล่ียมผนืผา้:

1. เลือกภาพในบานหนา้ต่าง ภาพรวมของภาพ
2. ในหนา้ต่าง การแก้ไข จากรายการแบบหล่นลงรายการแรกในส่วนเคร่ืองมือ การ

ประมวลผลภาพ ใหเ้ลือกไอคอนดา้นล่างน้ี

 

 
3. คลิกหน่ึงคร้ังเพื่อระบุมุมหน่ึงของรูปส่ีเหล่ียมผนืผา้
4. ยา้ยตวัช้ีเมาส์
5. คลิกอีกคร้ังเพื่อระบุมุมตรงขา้ม
6. เม่ือตอ้งการแสดงพื้นท่ีกาํหนดเขต ใหเ้ลือกไอคอนดา้นล่างน้ี
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เม่ือตอ้งการวาดพื้นท่ีกาํหนดเขตรูปหลายเหล่ียม:

1. เลือกภาพในบานหนา้ต่าง ภาพรวมของภาพ
2. ในหนา้ต่าง การแก้ไข จากรายการแบบหล่นลงรายการแรกในส่วนเคร่ืองมือ การ

ประมวลผลภาพ ใหเ้ลือกไอคอนดา้นล่างน้ี

 

 
3. คลิกเพื่อระบุจุดเร่ิมตน้
4. ยา้ยตวัช้ีเมาส์และคลิกเพื่อระบุแต่ละมุม
5. คลิกท่ีจุดเร่ิมตน้เพื่อปิดรูปหลายเหล่ียม
6. เม่ือตอ้งการแสดงพื้นท่ีกาํหนดเขต ใหเ้ลือกไอคอนดา้นล่างน้ี
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บางส่วนของภาพถกูปิดทบัด้วยเส้นขอบสีดาํ

รายละเอียด ในระหวา่งการกาํหนดเขตโดยอตัโนมติั โดยปกติแลว้ NX จะปรับใชเ้สน้ขอบสีดาํกบัภาพ
เสน้ขอบสีดาํเหล่าน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อปิดบงัพื้นท่ีท่ีไม่เก่ียวขอ้งภายในภาพ อยา่งไรกต็าม มี
ความเป็นไปไดท่ี้เสน้ขอบสีดาํจะปิดทบัขอ้มูลการวนิิจฉยัท่ีเป็นประโยชน ์ในกรณีน้ี คุณจะ
ตอ้งสามารถซ่อนเสน้ขอบสีดาํ หรือกาํหนดเขตใหม่สาํหรับภาพดว้ยตนเอง

สาเหตุ การกาํหนดเขตโดยอตัโนมติัไม่ถกูตอ้ง

วธีิแกไ้ข ปัญหาน้ีไดรั้บการแกไ้ขโดย:

• การซ่อนเสน้ขอบสีดาํ
• การกาํหนดเขตดว้ยตนเอง

เพื่อป้องกนัปัญหาน้ี ใหใ้ชเ้ทคนิคการฉายแบบตรวจจบั ROI ตามท่ีอธิบายไวใ้นหวัขอ้
“การกาํหนดเขต”

ขั้นตอนการแกไ้ข เม่ือตอ้งการซ่อน/แสดงเสน้ขอบสีดาํ:

1. บานหนา้ต่าง รายละเอยีดภาพ ในหนา้ต่าง การตรวจ มีชุดปุ่มสาํหรับทาํงานพื้นฐาน
เก่ียวกบัภาพ ดว้ยปุ่มน้ี คุณจะสามารถลบเสน้ขอบสีดาํ ในกรณีท่ีการกาํหนดเขตลม้
เหลว คลิกปุ่มน้ีเพื่อแสดง/ซ่อนเสน้ขอบสีดาํ

 

 

เม่ือตอ้งการวาดพื้นท่ีกาํหนดเขตรูปส่ีเหล่ียมผนืผา้:

1. เลือกภาพในบานหนา้ต่าง ภาพรวมของภาพ
2. ในหนา้ต่าง การแก้ไข จากรายการแบบหล่นลงรายการแรกในส่วนเคร่ืองมือ การ

ประมวลผลภาพ ใหเ้ลือกไอคอนดา้นล่างน้ี

 

 
3. คลิกหน่ึงคร้ังเพื่อระบุมุมหน่ึงของรูปส่ีเหล่ียมผนืผา้
4. ยา้ยตวัช้ีเมาส์
5. คลิกอีกคร้ังเพื่อระบุมุมตรงขา้ม
6. เม่ือตอ้งการแสดงพื้นท่ีกาํหนดเขต ใหเ้ลือกไอคอนดา้นล่างน้ี
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เม่ือตอ้งการวาดพื้นท่ีกาํหนดเขตรูปหลายเหล่ียม:

1. เลือกภาพในบานหนา้ต่าง ภาพรวมของภาพ
2. ในหนา้ต่าง การแก้ไข จากรายการแบบหล่นลงรายการแรกในส่วนเคร่ืองมือ การ

ประมวลผลภาพ ใหเ้ลือกไอคอนดา้นล่างน้ี

 

 
3. คลิกเพื่อระบุจุดเร่ิมตน้
4. ยา้ยตวัช้ีเมาส์และคลิกเพื่อระบุแต่ละมุม
5. คลิกท่ีจุดเร่ิมตน้เพื่อปิดรูปหลายเหล่ียม
6. เม่ือตอ้งการแสดงพื้นท่ีกาํหนดเขต ใหเ้ลือกไอคอนดา้นล่างน้ี
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NX ไม่ทาํงาน

รายละเอียด NX ไม่ทาํงาน ไม่มีกิจกรรมใดๆ เกิดข้ึน

สาเหตุ

วธีิแกไ้ข ขั้นแรกใหต้รวจสอบท่ีทาสกบ์าร์ของ Windows เพื่อดูวา่ NX กาํลงัทาํงานหรือไม่

หรือมิฉะนั้นใหดู้ท่ีเมนู Start เพื่อเร่ิม NX

นอกจากน้ีคุณยงัสามารถเลือกท่ีจะรีบูตระบบจากเมนู Start

ขั้นตอนการแกไ้ข หากคุณมองเห็น NX ในทาสกบ์าร์ ใหค้ลิก NX ในทาสกบ์าร์

แอพพลิเคชัน่ NX จะปรากฏข้ึน

วธีิอ่ืน:

1. คลิกท่ีไอคอนเร่ิมตน้ NX ในเมนู Start ของ Windows หรือไอคอนทางลดั
บนเดสกท์อป
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การตัง้ค่าหน้าต่าง/ระดบัอยู่นอกช่วง

รายละเอียด ในระหวา่งการประมวลผลภาพโดยอตัโนมติั NX ไดค้าํนวณพารามิเตอร์สาํหรับการกาํหนด
เขตโดยอตัโนมติั และปรับใชพ้ารามิเตอร์เหล่าน้ี (เช่น การตั้งค่าหนา้ต่าง/ระดบั) ใหก้บั
ภาพ ในสถานการณ์ท่ีเฉพาะเจาะจง พารามิเตอร์การกาํหนดเขตอตัโนมติัเหล่าน้ีอาจไม่ถกูตอ้ง

สาเหตุ • การกาํหนดเขตอตัโนมติัไม่สามารถตรวจจบับริเวณท่ีสนใจ
• บริเวณท่ีสนใจมีขนาดเลก็มาก

วธีิแกไ้ข • หากใชก้ารประมวลผลภาพ MUSICA: ใหก้าํหนดเขตดว้ยตนเอง
• หากใชก้ารประมวลผลภาพ MUSICA2/MUSICA3 ใหป้รับความคมชดัและ

ความเขม้โดยรวม (หนา้ต่าง/ระดบั)

ขั้นตอนการแกไ้ขสาํหรับการ
ประมวลผลภาพ
MUSICA

เม่ือตอ้งการวาดพื้นท่ีกาํหนดเขตรูปส่ีเหล่ียมผนืผา้ (สาํหรับการประมวลผลภาพ
MUSICA):

1. เลือกภาพในบานหนา้ต่าง ภาพรวมของภาพ
2. ในหนา้ต่าง การแก้ไข จากรายการแบบหล่นลงรายการแรกในส่วนเคร่ืองมือ การ

ประมวลผลภาพ ใหเ้ลือกไอคอนดา้นล่างน้ี

 

 
3. คลิกหน่ึงคร้ังเพื่อระบุมุมหน่ึงของรูปส่ีเหล่ียมผนืผา้
4. ยา้ยตวัช้ีเมาส์
5. คลิกอีกคร้ังเพื่อระบุมุมตรงขา้ม
6. เม่ือตอ้งการแสดงพื้นท่ีกาํหนดเขต ใหเ้ลือกไอคอนดา้นล่างน้ี

 

 

เม่ือตอ้งการวาดพื้นท่ีกาํหนดเขตรูปหลายเหล่ียม (สาํหรับการประมวลผลภาพ
MUSICA):

1. เลือกภาพในบานหนา้ต่าง ภาพรวมของภาพ
2. ในหนา้ต่าง การแก้ไข จากรายการแบบหล่นลงรายการแรกในส่วนเคร่ืองมือ การ

ประมวลผลภาพ ใหเ้ลือกไอคอนดา้นล่างน้ี

 

 
3. คลิกเพื่อระบุจุดเร่ิมตน้
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4. ยา้ยตวัช้ีเมาส์และคลิกเพื่อระบุแต่ละมุม
5. คลิกท่ีจุดเร่ิมตน้เพื่อปิดรูปหลายเหล่ียม
6. เม่ือตอ้งการแสดงพื้นท่ีกาํหนดเขต ใหเ้ลือกไอคอนดา้นล่างน้ี

 

 

ขั้นตอนการแกไ้ขสาํหรับการ
ประมวลผลภาพ
MUSICA2/
MUSICA3

เม่ือตอ้งการปรับความคมชดัและความเขม้โดยรวม (สาํหรับการประมวลผลภาพ
MUSICA2/MUSICA3):

1. เลือกภาพในบานหนา้ต่าง ภาพรวมของภาพ
2. เลือกไอคอนต่อไปน้ี

 

 
3. ใชเ้มาส์เพื่อปรับความคมชดัและความเขม้โดยรวม
4. เม่ือถึงระดบัความคมชดัและความเขม้ท่ีตอ้งการ ใหค้ลิกในบานหนา้ต่างภาพ
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ปุ่ มเกบ็ถาวรถกูปิดการใช้งาน

รายละเอียด หลงัจากท่ีคุณทาํงานควบคุมคุณภาพ และตรวจสอบภาพของการศึกษาบนสถานี NX ภาพ
ดงักล่าวจะตอ้งถูกส่งไปยงัส่วนเกบ็ถาวร (หรือเคร่ืองพิมพ ์ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัระบบงานของคุณ)
คุณตอ้งทราบวา่คุณสามารถเกบ็ภาพถาวรไดเ้พียงคร้ังเดียวเท่านั้น ดงันั้นเม่ือภาพถูกเกบ็ถาวร
กจ็ะยงัคงสามารถเรียกดูไดท่ี้เคร่ือง NX แต่ไม่สามารถจดัเกบ็ถาวรไดอี้กคร้ัง (ปุ่มเกบ็ถาวร
ถกูปิดการใชง้าน) หากคุณยงัคงตอ้งการเกบ็ภาพถาวรเป็นคร้ังท่ีสอง คุณจะตอ้งบนัทึกเป็น
ภาพใหม่

นอกจากน้ีปุ่มเกบ็ถาวรยงัอาจถูกปิดการใชง้าน เพราะภาพนั้นไดถ้กูปฏิเสธ ในกรณีน้ี คุณตอ้ง
ยกเลิกการปฏิเสธภาพ หากคุณตอ้งการท่ีจะเกบ็ถาวร

สาเหตุ ภาพไดถ้กูเกบ็ถาวรไวแ้ลว้ ภาพถกูปฏิเสธ

วธีิแกไ้ข การบนัทึกภาพเป็นภาพใหม่

ขั้นตอนการแกไ้ข เม่ือตอ้งการบนัทึกภาพท่ีประมวลผลแลว้เป็นภาพใหม่:

1. ไปท่ีหนา้ต่าง การแก้ไข
2. เลือกภาพในบานหนา้ต่าง ภาพรวมของภาพ
3. ประมวลผลภาพ
4. ในหนา้ต่าง การแก้ไข ใหค้ลิก บันทกึเป็นชุดใหม่

ภาพท่ีประมวลผลจะถกูเพิ่มลงในการตรวจ และปรากฏในบานหนา้ต่าง ภาพรวมของภาพ

เม่ือตอ้งการยกเลิกการปฏิเสธภาพ:

1. เลือกภาพในบานหนา้ต่าง ภาพรวมของภาพ

ภาพจะปรากฏอยูใ่นบานหนา้ต่าง รายละเอยีดภาพ
2. คลิก ไม่ปฏิเสธภาพ
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ไม่สามารถเลือกเกบ็ถาวรในรายการแบบหล่นลง

รายละเอียด หลงัจากท่ีคุณทาํงานควบคุมคุณภาพ และตรวจสอบภาพของการศึกษาบนสถานี NX ภาพ
ดงักล่าวจะตอ้งถกูส่งไปยงัส่วนเกบ็ถาวร (หรือเคร่ืองพิมพ ์ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัระบบงานของคุณ)
คุณตอ้งทราบวา่คุณสามารถเกบ็ภาพถาวรไดเ้พียงคร้ังเดียวเท่านั้น ดงันั้นเม่ือภาพถกูเกบ็ถาวร
กจ็ะยงัคงสามารถเรียกดูไดท่ี้เคร่ือง NX แต่ไม่สามารถจดัเกบ็ถาวรไดอี้กคร้ัง (ไม่สามารถ
เลือกส่วนจดัเกบ็ถาวรจากรายการไดอี้กต่อไป) หากคุณยงัคงตอ้งการเกบ็ภาพถาวรเป็นคร้ังท่ี
สอง คุณจะตอ้งบนัทึกเป็นภาพใหม่

สาเหตุ ภาพถูกส่งไปยงัส่วนจดัเกบ็ถาวรแลว้

วธีิแกไ้ข การบนัทึกภาพเป็นภาพใหม่

ขั้นตอนการแกไ้ข เม่ือตอ้งการบนัทึกภาพท่ีประมวลผลแลว้เป็นภาพใหม่:

1. ไปท่ีหนา้ต่าง การแก้ไข
2. เลือกภาพในบานหนา้ต่าง ภาพรวมของภาพ
3. ประมวลผลภาพ
4. ในหนา้ต่าง การแก้ไข ใหค้ลิก บันทกึเป็นชุดใหม่

ภาพท่ีประมวลผลจะถูกเพิ่มลงในการตรวจ และปรากฏในบานหนา้ต่าง ภาพรวมของภาพ
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เครื่องตรวจจบั DR ไม่ทาํงาน

รายละเอียด สถานะของเคร่ืองตรวจจบั DR เป็นสีแดง

สาเหตุ สูญเสียการส่ือสารระหวา่งเวร์ิกสเตชนั NX และเคร่ืองตรวจจบั DR

วธีิแกไ้ข 1. หยดุ NX ทั้งหมด

สาํหรับการหยดุ NX ทั้งหมด ไปท่ีเมนู เร่ิม ของ Windows > Agfa >
NX > บริการ จากนั้นคลิก หยุด NX และยนืยนัขั้นตอนโดยกดปุ่ มป้อนเขา้ใน
หนา้ต่างคาํสัง่

2. เร่ิมระบบรังสีเอก็ซ์ใหม่

น่ีจะเป็นการเร่ิมเคร่ืองตรวจจบั DR แบบยดึกบัท่ีใหม่ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของระบบรังสี
เอก็ซ์ ดูขอ้มูลเพิ่มเติมในคู่มือผูใ้ชร้ะบบรังสีเอก็ซ์

3. เร่ิมตน้ NX

เม่ือตอ้งการเร่ิมตน้ NX ใหไ้ปท่ีเมนู เร่ิม ของ Windows > Agfa > NX
และคลิกท่ี เร่ิม NX ใหม่ทั้งหมด

4. เร่ิมเคร่ืองตรวจจบั DR แบบพกพาใหม่

ดูขอ้มูลเพิ่มเติมในคู่มือผูใ้ชเ้คร่ืองตรวจจบั DR
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คาสเซต็ตถ์กูระบดุ้วยการฉายท่ีไม่ถกูต้อง - ตรวจพบก่อนการสแกน

รายละเอียด โดยปกติแลว้ คุณจะเลือกการฉายท่ีเคร่ือง NX ใส่คาสเซ็ตตท่ี์ถ่ายภาพแลว้ลงในแทบ็เลต็
ID แลว้ระบุการฉายโดยกดปุ่ ม ID เป็นไปไดว้า่ผูใ้ชไ้ดเ้ลือกการฉายท่ีไม่ถกูตอ้งท่ี NX
และระบุคาสเซ็ตตน้ี์ดว้ยการฉายท่ีไม่ถูกตอ้ง คุณตอ้งสามารถแกไ้ขขอ้ผดิพลาดน้ี โดยสร้าง
การระบุใหม่

สาเหตุ ขอ้ผดิพลาดของผูใ้ช้

วธีิแกไ้ข การระบุการฉายท่ีถกูตอ้ง

ขั้นตอนการแกไ้ข เม่ือตอ้งการระบุคาสเซ็ตตด์ว้ยการฉายท่ีถูกตอ้ง:

1. ใส่คาสเซ็ตตใ์นแทบ็เบลต็ ID อีกคร้ัง
2. เลือกรูปขนาดยอ่ท่ีถกูตอ้งในบานหนา้ต่าง ภาพรวมการตรวจ
3. ในหนา้ต่าง การตรวจ ใหค้ลิก ID
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คาสเซต็ตถ์กูระบดุ้วยการฉายท่ีไม่ถกูต้อง และมีการรบัภาพ

รายละเอียด โดยปกติแลว้ คุณจะเลือกการฉายท่ีเคร่ือง NX ใส่คาสเซ็ตตท่ี์ถ่ายภาพแลว้ลงในแทบ็เบลต็
ID แลว้ระบุการฉายโดยกดปุ่ ม ID เป็นไปไดว้า่ผูใ้ชไ้ดเ้ลือกการฉายท่ีไม่ถูกตอ้งท่ี NX
และระบุการฉายน้ีดว้ยคาสเซ็ตตท่ี์ไม่ถูกตอ้ง หากคุณพบขอ้ผดิพลาดน้ีเม่ือภาพถูกแปลงเป็น
ดิจิตอลแลว้และแสดงอยูบ่น NX คุณจะตอ้งสามารถแกไ้ขขอ้ผดิพลาดน้ีไดด้ว้ยการแกไ้ข
ขอ้มูลของการฉาย (โดยไม่จาํเป็นตอ้งระบุและแปลงคาสเซ็ตตเ์ป็นดิจิตอลอีกคร้ัง)

สาเหตุ ขอ้ผดิพลาดของผูใ้ช้

วธีิแกไ้ข แกไ้ขขอ้มูลการฉาย

ขั้นตอนการแกไ้ข เม่ือตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลการฉาย

1. ไปท่ีหนา้ต่าง การตรวจ
2. ตรวจสอบวา่ภาพท่ีคุณตอ้งการแกไ้ขไดถ้กูเลือกไวแ้ลว้
3. คลิก แก้ไข ในบานหนา้ต่าง รายละเอยีดภาพ

บานหนา้ต่าง แก้ไขรายละเอยีดภาพ จะปรากฏข้ึนท่ีดา้นบน
4. เม่ือตอ้งการเปล่ียน ชนิดการฉาย ใหค้ลิกปุ่มท่ีแสดงช่ือการตรวจ/การฉาย

กล่องโตต้อบเพิ่มภาพจะปรากฏขึ้น และคุณจะสามารถเลือกชนิดการตรวจ/การฉาย
ใหม่

หลงัจากท่ีคุณเลือกชนิดการฉายแลว้ กล่องโตต้อบน้ีจะปิดโดยอตัโนมติั
5. คลิกตกลง เพื่อนาํการเปล่ียนแปลงไปใช ้และปิดกล่องโตต้อบแกไ้ข
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คาสเซต็ตถ์กูระบดุ้วยข้อมลูผูป่้วยท่ีไม่ถกูต้อง เน่ืองจากความผิดพลาดของผูใ้ช้

รายละเอียด เป็นไปไดว้า่ภาพถกูแสดงบน NX พร้อมกบัขอ้มูลผูป่้วยท่ีไม่ถกูตอ้ง ซ่ึงอาจเป็นผลมาจาก
การระบุคาสเซ็ตตด์ว้ยขอ้มูลผูป่้วยท่ีไม่ถูกตอ้ง ในกรณีน้ี วธีิแกไ้ขท่ีดีท่ีสุดกคื็อ การถ่ายโอน
ภาพจากการตรวจชุดหน่ึงไปยงัอีกชุดหน่ึง (จากผูป่้วยท่ีไม่ถกูตอ้งไปยงัผูป่้วยท่ีถกูตอ้ง)

สาเหตุ ขอ้ผดิพลาดของผูใ้ช้

วธีิแกไ้ข ถ่ายโอนภาพไปยงัผูป่้วยท่ีถกูตอ้ง

ขั้นตอนการแกไ้ข เม่ือตอ้งการถ่ายโอนภาพไปยงัผูป่้วยท่ีถกูตอ้ง

1. ในหนา้ต่าง รายการงาน ใหเ้ลือกการตรวจท่ีคุณตอ้งการถ่ายโอนภาพ ภาพจะปรากฏอยู่
ในบานหนา้ต่าง ภาพรวมของภาพ

2. คลิก ถ่ายโอนภาพ

ตวัช่วยสร้างการถ่ายโอนภาพ จะเปิดข้ึน:
3. ในบานหนา้ต่าง ภาพรวมของภาพ ใหเ้ลือกภาพท่ีคุณตอ้งการถ่ายโอน

ภาพจะแสดงในตวัช่วยสร้าง
4. คลิก ดาํเนินการต่อ
5. ในบานหนา้ต่าง รายการงาน ใหเ้ลือกการตรวจปลายทางสาํหรับการถ่ายโอนภาพ

ขอ้มูลผูป่้วยถกูแสดงในตวัช่วยสร้าง
6. คลิก ดาํเนินการต่อ

ภาพรวมของการถ่ายโอนจะถูกแสดง เพื่อใหคุ้ณตรวจสอบวา่ขอ้มูลทั้งหมดถกูตอ้ง
7. คลิก เสร็จส้ิน

ภาพถกูถ่ายโอน
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ข้อผิดพลาด "ไม่พบไฟลป์รบัเทียบการรบัเพลตภาพท่ีถกูต้อง" เมื่อระบคุาส
เซต็ตส์าํหรบัดิจิไทเซอร ์DX-M

รายละเอียด เม่ือระบุคาสเซ็ตต ์ขอ้ผดิพลาดน้ีจะปรากฏข้ึน: "ผดิพลาด ไม่พบไฟลป์รับเทียบการรับเพลต
ภาพท่ีถกูตอ้ง" ไม่สามารถใชค้าสเซ็ตต์

สาเหตุ ไฟลป์รับเทียบการรับ IP ไม่พร้อมใชง้านบนเวร์ิกสเตชนั NX

วธีิแกไ้ขแบบท่ี 1: หากซีดี
ปรับเทียบการรับ IP พร้อม
ใชง้าน

รับซีดีท่ีระบุวา่ “IP Gain Calibration" (ปรับเทียบการรับ IP) ซ่ึงนาํส่งพร้อม
กบัคาสเซ็ตต ์และโหลดไฟลป์รับเทียบการรับ IP ไวบ้นเวร์ิกสเตชนั NX

ขั้นตอนการแกไ้ข การติดตั้งไฟลป์รับเทียบการรับ:

1. ใส่ซีดีไวใ้นเวร์ิกสเตชนั NX
2. เรียกดูไปยงัซีดี
3. รันโปรแกรม ‘install.exe’
4. ปฏิบติัตามคาํแนะนาํบนหนา้จอ

วธีิแกไ้ขแบบท่ี 2: หากซีดี
ปรับเทียบการรับ IP ไม่
พร้อมใชง้าน

ติดต่อฝ่ายบริการ
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