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Mentiuni legale
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Pentru informatii suplimentare despre produsele Agfa si Agfa HealthCare,
vizitati www.agfa.com.

Agfa i rombul Agfa sunt marci comerciale ale Agfa-Gevaert N.V., Belgia sau
ale filialelor acesteia. NX si IMPAX sunt marci comerciale ale Agfa HealthCare
N.V.,, Belgia sau ale uneia dintre filialele acesteia. Toate celelalte marci
comerciale apartin proprietarilor de drept si sunt folosite in scop editorial, fara
intentia de a incélca prevederile copyright-ului.

Agfa HealthCare N.V. nu ofera nicio garantie sau interpretare, expresa sau
implicita, in ceea ce priveste exactitatea, caracterul complet sau utilitatea
informatiilor din acest document si nu acorda garantii referitoare la adecvarea
pentru un anumit scop. Este posibil ca produsele si serviciile si nu fie
disponibile in zona dvs. Contactati reprezentanta locala pentru informatii
despre disponibilitate. Agfa HealthCare N.V. depune eforturi pentru a oferi
informatii cAt mai exacte, dar nu isi asuma responsabilitatea pentru greselile
de redactare. Agfa HealthCare N.V. nu isi asuma nicio responsabilitate pentru
eventualele daune cauzate de utilizarea sau incapacitatea de a utiliza
informatiile, aparatul, metodele sau procesele prezentate in acest document.
Agfa HealthCare N.V. isi rezerva dreptul de a modifica documentul fara
preaviz. Versiunea originala a acestui document este in limba engleza.

Copyright 2016 Agfa HealthCare N.V
Toate drepturile rezervate.

Publicat de Agfa HealthCare N.V.
B-2640 Mortsel - Belgia.

Acest document nu poate fi reprodus, copiat, adaptat sau transmis sub orice
forma sau prin orice mijloace fard acordul scris al Agfa HealthCare N.V.
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Solutionarea problemelor in cazul NX

Subiecte:

* Imaginea RD nu este afisatd

*  Imaginea CR nu este afisatd

o Este afisata doar o parte a imaginii

* O portiune a imaginii este mascatd de chenarul negru
*  NX nu functioneaza

o Setarea Fereastra / Nivel a depagit complet limitele

*  Butonul Arhivare este dezactivat

*  Arhiva nu poate fi selectatd in lista de optiuni

*  Detectorul RD este defect.

»  Caseta este identificatd cu expunerea gregitd — detectata inainte de
scanare

*  Caseta este identificata cu expunerea gresita §i imaginea a fost
receptionata

*  Caseta este identificata cu datele unui pacient gresit din cauza unei
greseli a utilizatorului

*  Eroare , fisier inexistent de calibrare pentru corectarea pldcii de

PETEPY

imagini”’ in momentul identificarii casetei pentru digitizorul DX-M
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Imaginea RD nu este afisata

Detalii Imaginea este obtinuta prin intermediul unui digitizor
RD, dar nu este afisatd in examen.

Cauza Detectorul RD nu a putut trimite imaginea imediat dupa
expunere la statia de lucru NX.

Procesul de recuperare a imaginii poate recupera o astfel
de imagine in majoritatea cazurilor. Cu toate acestea,
datele demografice se pot pierde, folosindu-se datele
implicite.

Solutie rapida In cazul detectoarelor RD firi fir, efectuati urmitoarele
actiuni:

1. Efectuati activitatile descrise in mesajul de eroare.

2. Verificarea starea conexiunii detectorului RD in

consola software-ului.

Agezati detectorul RD aproape de punctul de acces.

4. Selectati o altd miniatura goala. Daca nu exista
niciuna disponibila, creati una. Aceasta actiune
lanseaza procesul de recuperare a imaginii din
panou.

w

In cazul detectoarelor cu cablu, verificati cablul.

Imaginea recuperata este disponibila pe statia de lucru
NX intr-un examen nou. Este procesati utilizdndu-se un
tip de expunere implicit.

Emergency Patient (11/09/1922) F

Figura 1: Verificati daca in lista derulanta din bara de
titlu a ferestrei exista un examen nou care contine
imaginea recuperata.

Daci imaginea nu se afigseazd pe NX dupa 10 minute,
reporniti NX.

Pentru a reporni NX, mergeti la meniul Windows
Start > Agfa > NX si executati clic pe Restart NX
Completely (Repornire completa NX).

Daca nu poate fi procesati, imaginea este copiata intr-un
director pe unitatea D: a computerului. Aceasti actiune
are rolul de a evita erorile ulterioare ale software-ului in
timpul recuperirii automate a imaginii dacd imaginea a
cauzat eroarea.
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Imaginea CR nu este afisata

Detalii Imaginea este obtinuta prin intermediul unui digitizor
CR, dar nu este afisatd In examen.
Cauza Digitizorul nu a putut trimite imaginea la statia de lucru

NX pe care a fost identificatd imaginea si imaginea este
redirectionata catre o alta statie de lucru NX.

Solutie rapida

Daci imaginea este stocata pe digitizor, poate fi
redirectionata catre o alta statie de lucru NX. Pentru
informatii suplimentare despre redirectionarea
imaginilor pe digitizor, consultati Ghidul utilizatorului
digitizorului.

Dupa redirectionare, imaginea recuperati este
disponibila pe statia de lucru NX intr-un examen nou.
Este procesata utilizandu-se un tip de expunere implicit.
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Este afisata doar o parte a imaginii

Detalii Imaginile RD si CR 10-X sunt decupate in zona de
colimatie care este detectatd automat de NX. Decuparea
are rolul de a indeparta zonele irelevante ale imaginii.
Cu toate acestea, se poate intdmpla ca decuparea sia
determine neafisarea informatiilor de diagnosticare
utile. In acest caz, trebuie sa dezactivati chenarul negru
si decuparea sau si recolimati manual imaginea.

Cauza Eroare la colimatia automata.

Solutie rapida Problema este remediata prin:

* Dezactivarea chenarului negru si decuparii.
* Aplicarea colimatiei manuale.

Pentru a evita aceastd problema4, folositi tehnicile de
expunere cu detectare ROI (regiune de interes), descrise
in sectiunea ,Lucrul cu colimatia”.

Pasi de urmat Pentru a activa sau dezactiva chenarele de culoare
neagra si decuparea:

1. Selectati o imagine din panoul Prezentare imagine.

2. Din prima lista de optiuni din sectiunea de
instrumente Procesare imagine, selectati
urmaitoarea pictograma.

Pentru a desena o zona dreptunghiulara de colimatie:

1. Selectati o imagine din panoul Prezentare imagine.
In fereastra Editare, din prima lista de optiuni din
sectiunea de instrumente Procesare imagine ,
selectati urmatoarea pictograma.

R

3. Executati clic o dati pentru a defini coltul
dreptunghiului.

4. Deplasati indicatorul.

5. Executati clic din nou pentru a defini coltul opus.
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6. Pentru a afisa zona de colimatie, selectati urmitoarea
pictograma.

Pentru a desena o zona poligonala de colimatie:

1. Selectati o imagine din panoul Prezentare imagine.

2. Infereastra Editare, din prima lista de optiuni din
sectiunea de instrumente Procesare imagine ,
selectati urmatoarea pictograma.

3. Executati clic pentru a defini punctul de pornire.

4. Deplasati indicatorul si executati clic pentru a defini
fiecare colf.

5. Executati clic pe punctul de pornire pentru a inchide
poligonul.

6. Pentru a afisa zona de colimatie, selectati urmatoarea
pictograma.

4425K RO 20160930 1030




Fise de solutionare a problemelor NX | Solutionarea problemelor in cazul NX | 9

O portiune a imaginii este mascata de chenarul negru

Detalii In timpul procesului de colimatie automati, NX aplica, in
mod normal, chenare negre la imagine. Aceste chenare
negre sunt destinate mascirii zonelor irelevante ale
imaginilor. Cu toate acestea, se poate intampla ca aceste
chenare si mascheze informatii de diagnosticare utile. fn
acest caz trebuie sa puteti ascunde chenarul negru sau
recolima manual imaginea.

Cauza Eroare la colimatia automata.

Solutie rapida Problema este remediata prin:

* Ascunderea chenarului negru.
* Aplicarea colimatiei manuale.

Pentru a evita aceastd problema, folositi tehnicile de
expunere cu detectare ROI (regiune de interes), descrise
in sectiunea ,Lucrul cu colimatia”.

Pasi de urmat Pentru a afisa / ascunde chenarele negre:

1. Panoul Detalii imagine din fereastra Examen
prezinta o serie de butoane pentru efectuarea
operatiunilor de baza asupra unei imagini. Cu
ajutorul acestui buton puteti indeparta chenarul
negru in cazul unei colimari eronate. Executati clic
pe buton pentru a afisa / ascunde chenarul negru.

_|

Pentru a desena o zona dreptunghiulara de colimatie:

1. Selectati o imagine din panoul Prezentare imagine.

2. Infereastra Editare, din prima lista de optiuni din
sectiunea de instrumente Procesare imagine ,
selectati urmatoarea pictograma.

N

3. Executati clic o data pentru a defini colul
dreptunghiului.
4. Deplasati indicatorul.
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5. Executati clic din nou pentru a defini coltul opus.

6. Pentru a afisa zona de colimatie, selectati urmatoarea
pictograma.

Pentru a desena o zona poligonala de colimatie:

1. Selectati o imagine din panoul Prezentare imagine.

2. in fereastra Editare, din prima lista de optiuni din
sectiunea de instrumente Procesare imagine ,
selectati urmatoarea pictograma.

3. Executati clic pentru a defini punctul de pornire.

4. Deplasati indicatorul si executati clic pentru a defini
fiecare colf.

5. Executati clic pe punctul de pornire pentru a inchide
poligonul.

6. Pentru a afisa zona de colimatie, selectati urmatoarea
pictograma.
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NX nu functioneaza

Detalii NX nu este activ si nu indeplineste nicio activitate.

Cauza

Solutie rapida Verificati, mai intai, pe bara de sarcini Windows, dacid NX
functioneaza.

Daci nu functioneaza, accesati meniul Start pentru a
porni NX.

Puteti alege s reincarcati sistemul din meniul Start.

Pasi de urmat Daca vedeti NX pe bara de sarcini, executati clic pe NX de
pe bara de sarcini.

Apare aplicatia NX.
Solutie alternativa:

1. Executati clic pe pictograma de pornire NX din
meniul Pornire Windows sau pe pictograma de
scurtatura de pe suprafata de lucru.
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Setarea Fereastra / Nivel a depasit complet limitele

Detalii In timpul procesarii automate a unei imagini, NX
calculeaza parametrii de colimatie automata si ii aplica la
imagine (de exemplu, setérile fereastra / nivel). in
anumite cazuri, acesti parametri de colimatie automata
pot si fie incorecti.

Cauze

* colimatia automata nu a reusit sa detecteze regiunea
de interes

* regiunea de interes este foarte mica

Solutie rapida

* Daca se utilizeaza procesarea imaginilor MUSICA:
aplicati colimatia manuala

* Daca se utilizeaza procesarea imaginilor MUSICA2/
MUSICA3: reglati contrastul si intensitatea globale
(fereastra/nivel)

Pasii de
procesare a
imaginilor
MUSICA

Pentru a desena manual o zona de colimatie
dreptunghiulara (pentru procesarea imaginilor
MUSICA):

1. Selectati o imagine din panoul Prezentare imagine.

2. Infereastra Editare, din prima lista de optiuni din
sectiunea de instrumente Procesare imagine ,
selectati urmatoarea pictograma.

R

3. Executati clic o datd pentru a defini coltul
dreptunghiului.

4. Deplasati indicatorul.

5. Executati clic din nou pentru a defini colul opus.

6. Pentru a afisa zona de colimatie, selectati urmatoarea
pictograma.

Pentru a desena manual o zoni de colimatie poligonala
(pentru procesarea imaginilor MUSICA):

1. Selectati o imagine din panoul Prezentare imagine.
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2. Infereastra Editare, din prima listi de optiuni din
sectiunea de instrumente Procesare imagine ,
selectati urmatoarea pictograma.

w

Executati clic pentru a defini punctul de pornire.

4. Deplasati indicatorul si executati clic pentru a defini
fiecare colf.

5. Executati clic pe punctul de pornire pentru a inchide
poligonul.

6. Pentru a afisa zona de colimatie, selectati urmatoarea

pictograma.

Pasii de
procesare a
imaginilor
MUSICA2/
MUSICA3

Pentru a regla contrastul si intensitatea globale (pentru
procesarea imaginilor MUSICA2/MUSICA3):

1. Selectati o imagine din panoul Prezentare imagine.
2. Selectati urmatoarea pictograma.

3. Folositi mouse-ul pentru a regla contrastul si
intensitatea globale.

4. Atunci cand contrastul si intensitatea dorite au fost
atinse, executati clic in panoul imaginii.
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Butonul Arhivare este dezactivat

Detalii

Dupa ce ati efectuat sarcinile de control al calitatii si ati
verificat imaginile incluse intr-un studiu pe statia de
lucru NX, imaginea trebuie trimis3, iIn mod normal, la o
arhiva (sau la o imprimanta, in functie de fluxul
dumneavoastri de lucru). Trebuie s stiti cd o imagine
poate fi arhivata o singura data. Astfel, atunci cand o
imagine este arhivata, poate fi consultata inca pe statia
NX, dar nu poate fi arhivata din nou (butonul Arhivare
este dezactivat). Daca doriti sd arhivati din nou
imaginea, trebuie si o salvati ca imagine noua.

Butonul de arhivare poate fi dezactivat si fiindca
imaginea a fost respinsa. In acest caz, trebuie sa acceptati
imaginea, daca doriti sa o arhivati.

Cauza

Imaginea a fost deja arhivata. Imaginea a fost respinsa.

Solutie rapida

Salvarea imaginii ca imagine noua.

Pagi de urmat

Pentru a salva o imagine procesati ca imagine noua:

1. Accesati fereastra Editare.

2. Selectati o imagine din panoul Prezentare imagine.

3. Procesati imaginea.

4. Infereastra Editare, executati clic pe Salvare ca
nou.

Imaginea procesata este adaugata la examen si apare in
panoul Prezentare imagine.

Pentru a accepta o imagine:
1. Selectati imaginea din panoul Prezentare imagine.

Imaginea este afigatd in panoul Detalii imagine .
2. Executati clic pe Acceptare imagine.
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Arhiva nu poate fi selectata in lista de optiuni

Detalii Dupa ce ati efectuat sarcinile de control al calitatii si ati
verificat imaginile incluse intr-un studiu pe statia de
lucru NX, imaginea trebuie trimis3, iIn mod normal, la o
arhiva (sau la o imprimanta, in functie de fluxul
dumneavoastri de lucru). Trebuie s stiti cd o imagine
poate fi arhivata o singura data. Astfel, atunci cand o
imagine este arhivata, poate fi consultata inca pe statia
NX, dar nu poate fi arhivatd din nou (arhiva nu mai
poate fi selectata din lista de arhive). Daca doriti sa
arhivati din nou imaginea, trebuie s o salvati ca imagine

noua.
Cauza Imaginea a fost deja arhivata in arhiva respectiva.
Solutie rapida Salvarea imaginii ca imagine noua.
Pagi de urmat Pentru a salva o imagine procesati ca imagine noua:

1. Accesati fereastra Editare.

2. Selectati o imagine din panoul Prezentare imagine.

3. Procesati imaginea.

4. Infereastra Editare, executati clic pe Salvare ca
nou.

Imaginea procesata este adaugati la examen si apare in
panoul Prezentare imagine.
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Detectorul RD este defect.

Detalii

Starea detectorului RD este rosie.

Cauza

S-a intrerupt comunicarea dintre statia de lucru NX si
detectorul RD.

Solutie rapida

1. Opriti complet NX.

Pentru a opri complet NX, accesati meniul Windows
Start > Agfa > NX > Service, executati clic pe Stop
NX (Oprire NX) si confirmati procedura apasand
tasta Enter in fereastra de comanda.

2. Reporniti sistemul de radiografiere.

Aceasta operatiune va reporni detectorul RD care
face parte din sistemul de radiografiere. Consultati
manualul de utilizare a sistemului de radiografiere
pentru mai multe informatii.

3. Porniti NX.

Pentru a porni NX, accesati meniul Windows
Start > Agfa > NX si executati clic pe Restart NX
Completely (Repornire completa NX).

4. Reporniti detectorul RD portabil.

Consultati manualul de utilizare a detectorului RD
pentru mai multe informatii.
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Caseta este identificata cu expunerea gresita —
detectata inainte de scanare

Detalii n mod normal, selectati o expunere pe statia NX,
introduceti caseta cu expunerea in ID Tablet si apoi
identificati expunerea apasand butonul ID. Este posibil sa
fi selectat initial expunerea gresita pe NX si caseta sa fi
fost identificata cu expunerea gresita. Trebuie sa puteti
repara greseala efectudnd o noua identificare.

Cauza Greseala a utilizatorului.
Solutie rapida Reidentificarea cu expunerea corecta.
Pagi de urmat Pentru a reidentifica o casetd cu expunerea corecta:

1. Reintroduceti caseta in ID Tablet.

2. Selectati miniatura corectd din panoul Prezentare
examen.

3. Infereastra Examen, executati clic pe ID.
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Caseta este identificata cu expunerea gresita si
imaginea a fost receptionata

Detalii

fn mod normal, selectati o expunere pe statia NX,
introduceti caseta cu expunerea in tableta de identificare
si apoi identificati expunerea apasand butonul ID. Este
posibil si fi selectat initial expunerea gresita pe NX si
expunerea si fi fost identificatd cu o caseta gregita. Daca
descoperiti aceasta gresealda dupa ce imaginea a fost
digitizata si afisatd pe NX, trebuie si o puteti corecta
editand datele expunerii (fari a reidentifica sau
redigitiza caseta).

Cauza

Greseala a utilizatorului.

Solutie rapida

Editarea datelor expunerii.

Pasi de urmat

Pentru a edita datele expunerii:

1. Accesati fereastra Examen.

2. Asigurati-va ca imaginea pe care doriti sa o editati
este selectata.

3. Executati clic pe Editare din panoul Detalii
imagine .

Panoul Editare detalii imagine se deschide in
partea de sus.

4. Pentru a modifica Tip expunere, executati clic pe
butonul care afiseazd denumirea examenului /
expunerii.

Acest lucru determina activarea casetei de dialog
Adiugare imagine, de unde puteti selecta noul tip de
examen / expunere.

Dupa ce ati selectat un tip de expunere, caseta de
dialog se inchide automat.

5. Executati clic pe OK pentru a aplica modificirile si a
inchide caseta de dialog Editare.
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Caseta este identificata cu datele unui pacient gresit
din cauza unei greseli a utilizatorului

Detalii Este posibil ca o imagine afisatd pe NX s fie corelatd cu
datele unui pacient gresit. Acest lucru se intampla atunci
cand casetele sunt identificate cu datele pacientului
gresit. In acest caz, cea mai eficienti solutie consti in
transferarea imaginii dintr-un examen intr-altul (de la
pacientul gresit 1a pacientul corect).

Cauza Greseala a utilizatorului.
Solutie rapida Transferarea unei imagini la pacientul corect.
Pagi de urmat Pentru a transfera imagini la pacientul corect:

1. Infereastra Listd de sarcini, selectati examenul din
care doriti sd transferati imagini. Imaginile sunt
afigsate in panoul Prezentare imagine.

2. Executati clic pe Transfer imagini.

Apare expertul Transfer imagini.

3. Inpanoul Prezentare imagine, selectati imaginea
(imaginile) pe care doriti si o (si le) transferati.
Imaginea este afisata in expert.

4. Executati clic pe Continuare.

5. Infereastra Lista de sarcini, selectati examenul citre
care va fi transferatd imaginea.

Datele pacientului sunt afigate in expert.
6. Executati clic pe Continuare.

Apare o prezentare a transferului, pentru a verifica
dacai toate informatiile sunt corecte.

7. Executati clic pe Terminare.

Imaginea este transferata.
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Eroare ,fisier inexistent de calibrare pentru
corectarea placii de imagini” in momentul identificarii
casetei pentru digitizorul DX-M

Detalii In momentul identificarii unei casete, este afisati aceasta
eroare: ,Eroare, figier inexistent de calibrare pentru
corectarea plicii de imagini”. Caseta nu poate fi utilizata.

Cauza Fisierul de calibrare pentru corectarea PI nu este

disponibil pe statia de lucru NX.

Solutia 1: daca
CD-ulde
calibrare pentru
corectarea PI este
disponibil

Luati CD-ul etichetat ,,IP Gain Calibration” (Calibrare
corectare PI), livrat impreuna cu caseta, si Incarcati
fisierul de calibrare pentru corectarea PI pe statia de
lucru NX.

Pasi de urmat

Pentru a instala figierul de calibrare pentru corectare:

1. Introduceti CD-ul in statia de lucru NX.
2. Accesati CD-ul.

3. Rulati aplicatia ,install.exe”.

4. Urmati instructiunile de pe ecran.

Solutia 2: daca
CD-ulde
calibrare pentru
corectarea PI nu
este disponibil

Contactati centrul dumneavoastra de service.
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