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Réittsligt meddelande
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J Agfa HealthCare NV, Septestraat 27, B-2640 Mortsel - Belgien

For mer information om Agfas produkter och Agfa HealthCare-produkter,
bes6k www.agfa.com.

Agfa och Agfa-romben ar varumérken som tillhor Agfa-Gevaert N.V., Belgien
eller dess partnerbolag. NX och IMPAX &r varumérken som tillhor Agfa
HealthCare N.V., Belgien eller en av deras filialer. Alla 6vriga varumérken
tillhor sina respektive dgare och publiceras utan avsikt att gora intrdng.

Agfa HealthCare N.V. gor inga uttryckliga eller underférstadda utféstelser
eller framstallningar med hansyn till noggrannheten, fullstdndigheten eller
lampligheten av informationen i detta dokument och franséger sig sérskilt allt
ansvar betrdffande dess lamplighet for ndgot specifikt syfte. Vissa produkter
och tjanster ar eventuellt inte tillgédngliga for ditt land. Kontakta din lokala
séljrepresentant for att fa veta vilka produkter och tjanster som ar tillgéngliga.
Agfa HealthCare N.V. har som malsittning att tillhandahalla information som
ar sd korrekt som mojligt, men kan inte héllas ansvariga fér eventuella
typografiska fel. Agfa HealthCare N.V. ska under inga omsténdigheter hallas
ansvarigt for eventuella skador som uppstatt vid anvandning eller oférméga
att anvinda ndgon som helst information, apparat, metod eller process som
omnamns i detta dokument. Agfa HealthCare N.V. férbehaller sig ratt till
4ndring av detta dokument utan foregdende meddelande. Originalversionen
av det har dokumentet dr pé engelska.

Copyright 2016 Agfa HealthCare N.V
Alla réttigheter forbehélls.

Utgiven av Agfa HealthCare N.V.
B-2640 Mortsel - Belgien.

Ingen del av detta dokument fr reproduceras, kopieras, omarbetas eller
6verforas i ndgon som helst form eller pa négot som helst satt utan skriftligt
tillstdnd av Agfa HealthCare N.V.
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Problemlﬁsning i NX

Amnen:

DR-bild visas inte

CR-bild visas inte

Endast en del av bilden visas

Bilden dr delvis tdickt av den svarta kanten

NX dr inte aktivt

Fénster/Nivd-instdllningen dr helt utanfér omrddet
Arkiveringsknappen dr avaktiverad

Arkivet kan inte viljas i den nedrullningsbara listan
Fel pa DR-detektorn

Kassetten idenfieras med den felaktiga exponeringen — detekterad fore
skanning

Kassetten har identifierats med fel exponering och bilden har tagits
emot

Kassetten har identifierats med fel patientdata av misstag
Felet "ingen giltig fil for BP-forstirkningskalibrering hittades" vid
identifiering av kassett for DX-M-digitaliseringsenhet
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DR-bild visas inte

Detaljer En bild hdmtas med hjélp av en DR-detektor, men visas
inte i undersokningen.

Orsak DR-detektorn kunde inte skicka bilden till NX-
arbetsstationen direkt efter exponeringen.

Bildéaterstéllningsprocessen kan aterstélla en sddan bild i
de flesta fall. Demografiska data kan dock férloras och
standarddata anvénds.

Snabb l6sning For tradlosa DR-detektorer, utfor féljande atgérder:

1. Utfor aktiviteter som beskrivs i felmeddelandet.

2. Kontrollera DR-detektorns anslutningsstatus i
programkonsolen.

3. Placera DR-detektorn néra atkomstpunkten.

4. Vélj en annan tom miniatyr. Skapa en om ingen finns
tillgdnglig. Detta initierar en
bildaterstallningsprocess fran panelen.

For en ledningsbunden DR-detektor kontrollerar du
kablaget.

Den aterstéllda bilden finns pd NX-arbetsstationen i en
ny undersékning. Den bearbetas med en
standardexponeringstyp.

Emergency Patient (11/09/1922) F

Figur 1: Kontrollera rullistan i fonstrets namnlist for en
ny undersokning som innehaller den éterstillda bilden.

Om bilden inte visas pd NX efter 10 minuter startar du
om NX.

Om du vill starta om NX gar du till Windows Startmeny
> Agfa > NX och klickar pa Starta om NX fullsténdigt.

Om bilden inte kan bearbetas kopieras den till en katalog
pa datorns D:-enhet. Detta gors for att férhindra att
programvaran kraschar under den automatiska
bildaterstallningen om bilden &r orsaken till felet.
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CR-bild visas inte

Detaljer En bild hdmtas med hjélp av en CR-digitaliseringsenhet,
men visas inte i undersdkningen.

Orsak Digitaliseringsenheten kunde inte skicka bilden till NX-
arbetsstationen déar bilden identifierades, s bilden
skickades till en annan NX-arbetsstation.

Snabb 16sning Om bilden finns lagrad i digitaliseringsenheten kan den

omdirigeras till en annan NX-arbetsstation. Mer
information om omdirigering av bilder i
digitaliseringsenheten finns i bruksanvisningen for
digitaliseringsenheten.

Efter omdirigeringen finns den &terstéllda bilden pa den
andra NX-arbetsstationen i en ny undersokning. Den
bearbetas med en standardexponeringstyp.
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NX Probleml6sning | Problemldsning i NX | 7

Endast en del av bilden visas

Detaljer DR-bilder och CR 10-X-bilder beskirs efter ett
kollimeringsomréde som NX avkianner automatiskt.
Syftet med beskarningen &r att ta bort icke relevanta
omréaden frén bilden. Det kan emellertid handa att
beskirningen medfor att anvdndbar diagnostisk
information inte syns. I sa fall maste du stdnga av svarta
kanter och beskérning eller géra om bildkollimeringen

manuellt.
Orsak Fel vid automatisk kollimering.
Snabb 16sning Problemet 16ses genom att:

» Svarta kanter och beskdrning stangs av.
* Manuell kollimering tilldmpas.

For att férhindra att problemet uppstér, anvind
exponeringsmetoderna for avkanning av
intresseomraden som beskrivs i "arbeta med
kollimering".

Losning - steg S& har kopplar du pé eller stidnger av svarta kanter och
beskarning:

1. Viélj en bild i rutan Bildéversikt.

2. Iden forsta listan i verktygssektionen i
Bildbehandling, viljer du féljande symbol.

S& hér ritar du ett rektangulért kollimeringsomrade:

1. Vélj en bild i rutan Bildéversikt.

2. Iifonstret Redigeraiden forsta listrutan i
verktygsfiltet Bildbehandling, viljer du
nedanstdende symbol.

R

Klicka en géng for att definiera ett hérn i rektangeln.
Flytta pekaren.
5. Klicka igen for att ange hornet mittemot.

P w
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6. For att visa kollimeringsomradet véljer du
nedanstdende symbol.

For att rita ett polygonalt kollimeringsomrade:

1. Vidlj en bild i rutan Bildoversikt.

2. Iifonstret Redigeraiden forsta listrutan i
verktygsfaltet Bildbehandling, véljer du
nedanstdende symbol.

Klicka for att ange startpunkten.
Flytta pekaren och klicka for att ange varje horn.
Klicka pa startpunkten for att stinga polygonen.

For att visa kollimeringsomrédet viljer du
nedanstdende symbol.

o uprw
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Bilden ar delvis tickt av den svarta kanten

Detaljer Under den automatiska kollimeringsprocessen, ldgger
NX normalt svarta kanter p& bilden. Dessa svarta kanter
ar avsedda att tdcka icke-relevanta omraden i bilderna.
Det kan emellertid hénda att de svarta kanterna tacker
anviandbar diagnostisk information. I s& fall méste du
kunna gémma den svarta kanten eller omkollimera
bilden manuellt.

Orsak Fel vid automatisk kollimering.

Snabb 16sning Problemet 16ses genom att:

* Den svarta kanten goms.
* Manuell kollimering tilldmpas.

For att férhindra att problemet uppstér, anvind
exponeringsmetoderna for avkanning av
intresseomraden som beskrivs i "arbeta med
kollimering".

Losning - steg For att visa/gomma svarta kanter:

1. Rutan Detalj i fonstret Undersokninghar en
uppsattning knappar som anvands for att utfora
grundliaggande atgarder i en bild. Med denna knapp
kan du avldgsna den svarta kanten ifall
kollimeringen misslyckas. Klicka pa knappen nar du
vill visa/gémma de svarta kanterna.

S& hér ritar du ett rektangulért kollimeringsomrade:

1. Vélj en bild i rutan Bildéversikt.

2. Iifonstret Redigeraiden forsta listrutan i
verktygsfaltet Bildbehandling, viljer du
nedanstdende symbol.

N

3. Klicka en géng for att definiera ett horn i rektangeln.
4. Flytta pekaren.
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5. Klicka igen for att ange hornet mittemot.

6. For att visa kollimeringsomradet véljer du
nedanstdende symbol.

For att rita ett polygonalt kollimeringsomrade:

1. Vilj en bild i rutan Bildéversikt.

2. lifonstret Redigera i den forsta listrutan i
verktygsfaltet Bildbehandling, valjer du
nedanstdende symbol.

Klicka for att ange startpunkten.
Flytta pekaren och klicka for att ange varje horn.
Klicka pa startpunkten for att stinga polygonen.

For att visa kollimeringsomradet véljer du
nedanstéende symbol.

ook w
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NX ar inte aktivt
Detaljer NX &r inte aktivt, ingen aktivitet pagar.
Orsak
Snabb 16sning Kontrollera forst i Windows aktivitetsfalt om NX ar
igéng.

G4 annars till Startmenyn for att starta NX.

Du kan ocksa vilja att starta om systemet fran
Startmenyn.

Losning - steg Om du ser NX i aktivitetsféltet, klickar du pa NX dér.
NX-programmet visas.

Alternativ 16sning:

1. Klicka pa NX-startikonen i Windows Startmeny eller
pa genvagsikonen pa Skrivbordet.

4425K SV 20160930 1030
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Fonster/Niva-instiillningen ér helt utanfor omradet

Detaljer

Under den automatiska behandlingen av bilden,
beréknar NX de automatiska kollimeringsparametrarna
och tillimpar dessa parametrar (t.ex. foénster/niva-
instdllningar) pé bilden. I vissa situationer kan de har
automatiska kollimeringsparametrarna vara felaktiga.

Orsaker

* den automatiska kollimeringen misslyckades med att
avkinna intresseomradet

* intresseomrddet ar ytterst litet

Snabb 16sning

*  Om MUSICA-bildbehandling anvénds: anvand
manuell kollimering

* Om MUSICA2/MUSICA3-bildbehandling anvands:
justera den globala kontrasten och intensiteten
(fonster/niva)

Losning for
MUSICA-
bildbehandling -
steg

S& hér ritar du ett rektangulért kollimeringsomrade
manuellt (fér MUSICA-bildbehandling):

1. Vilj en bild i rutan Bild6versikt.

2. Iifonstret Redigeraiden forsta listrutan i
verktygsfiltet Bildbehandling, viljer du
nedanstdende symbol.

R

Klicka en géng for att definiera ett horn i rektangeln.
Flytta pekaren.
Klicka igen for att ange hornet mittemot.

For att visa kollimeringsomradet véljer du
nedanstdende symbol.

ook w

S4 hér ritar du ett polygonformat kollimeringsomrade
manuellt (fér MUSICA-bildbehandling):

1. Vilj en bild i rutan Bildéversikt.

4425K SV 20160930 1030
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2. Iifonstret Redigeraiden forsta listrutan i
verktygsfaltet Bildbehandling, valjer du
nedanstdende symbol.

3. Klicka for att ange startpunkten.
4. Flytta pekaren och klicka for att ange varje horn.
5. Klicka pé startpunkten for att stinga polygonen.
6. For att visa kollimeringsomradet valjer du
nedanstdende symbol.
Losning for Sa hér justerar du global kontrast och intensitet (for
MUSICA2/ MUSICA2/MUSICA3-bildbehandling):
MUSICA3- o o . ]
bildbehandling - 1. Vélj en bild i rutan Bildéversikt.
steg 2. Vilj foljande symbol.

3. Anviand musen for att justera global kontrast och
intensitet.

4. Nar 6nskad kontrast och intensitet har uppnatts,
klicka pé bildrutan.

4425K SV 20160930 1030
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Arkiveringsknappen ir avaktiverad

Detaljer

Nar du har utfort kvalitetskontrollen och har inspekterat
bilderna i en undersokning pa NX-stationen, ska bilden
normalt sdndas till ett arkiv (eller en skrivare, beroende
pa arbetsflodet). Du maste kdnna till att bilden endast
kan arkiveras en ging. Nér en bild har arkiverats kan den
fortfarande visas pa NX-stationen, men den kan inte
arkiveras igen (arkiveringsknappen ar avaktiverad). Ifall
du vill arkivera bilden en andra gang i alla fall, maste
bilden sparas som en ny bild.

Arkiveringsknappen kan ocksé avaktiveras eftersom
bilden har avvisats. I s fall méste du &ngra refuseringen
av bilden ifall du vill arkivera den.

Orsak

Bilden har redan arkiverats en géng tidigare. Bilden
avvisades.

Snabb 16sning

Spara bilden som en ny bild.

Losning - steg

S& hér sparar du en behandlad bild som en ny bild:

=

Ga till fonstret Redigera.

Vélj en bild i rutan Bildéversikt.

Behandla bilden.

I fonstret Redigera, klicka pa Spara som ny.

W

Den behandlade bilden 14ggs till i undersdkningen och
visas i rutan Bildoversikt.

S& hér angrar du refusering av en bild:
1. Vvaljbilden i rutan Bildoversikt.

Bilden visas i rutan Bilddetalj.
2. Klicka pa Angra bildavvisning.
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Arkivet kan inte viljas i den nedrullningsbara listan

Detaljer Nar du har utfort kvalitetskontrollen och har inspekterat
bilderna i en undersokning pa NX-stationen, ska bilden
normalt sdndas till ett arkiv (eller en skrivare, beroende
pa arbetsflodet). Du maste kdnna till att bilden endast
kan arkiveras en ging. Nér en bild har arkiverats kan den
fortfarande visas pa NX-stationen, men den kan inte
arkiveras igen (arkivet kan inte véljas 1angre i listan Gver
arkiv). Ifall du vill arkivera bilden en andra gang i alla
fall, maste bilden sparas som en ny bild.

Orsak Bilden har redan arkiverats i arkivet.

Snabb 16sning Spara bilden som en ny bild.

Losning - steg Sa hér sparar du en behandlad bild som en ny bild:
1. Gatill fonstret Redigera.
2. Vilj en bild i rutan Bildéversikt.
3. Behandla bilden.

&

I fonstret Redigera, klicka p4 Spara som ny.

Den behandlade bilden 14ggs till i undersékningen och
visas i rutan Bildoversikt.

4425K SV 20160930 1030
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Fel pa DR-detektorn

Detaljer DR-detektorns status ar rod.

Orsak Kommunikationen mellan NX-arbetsstationen och DR-
detektorn har avbrutits.

Snabb 16sning 1. Avsluta fullstindigt NX.

For att fullstandigt avsluta NX gér du till Windows
Startmeny > Agfa > NX > Service och klickar pa
Stop NX (Avsluta NX) och bekréftar proceduren
genom att trycka pd Ange i kommandofonstret.

Starta om rontgensystemet.

Detta kommer att starta om den fasta DR-detektorn
som &r en del av rontgensystemet. Se
rontgensystemets bruksanvisning fér nirmare
information.

Starta NX.

For att starta NX gar du till Windows Startmeny >
Agfa > NX och klickar pd Restart NX Completely
(Starta om NX fullstédndigt).

Starta om den portabla DR-detektorn.

Se DR-detektorns bruksanvisning for ndrmare
information.
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Kassetten idenfieras med den felaktiga exponeringen —
detekterad fore skanning

Detaljer Du viljer normalt en exponering pd NX-stationen, sitter
i kassetten med exponeringen i ID Tablet och identifierar
sedan exponeringen genom att trycka pé ID-knappen.
Det kan hdnda att du véljer fel exponering pa NX-
stationen och identifierar denna exponering med fel
kassett. Du méste kunna rétta till misstaget genom att
utfora en ny identifikation.

Orsak Anvandaren har gjort ett misstag.
Snabb 16sning Omidentifiering med ratt exponering.
Losning - steg Sa hiar omidentifierar du en kassett med rétt exponering:

1. SéttienkassettiID Tabletigen.
2. Valj ratt miniatyr i rutan Unders6kningsoversikt.
3. Pa menyn Unders6kning, klicka pa ID.

4425K SV 20160930 1030
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Kassetten har identifierats med fel exponering och
bilden har tagits emot

Detaljer

Du viljer normalt en exponering pa NX-stationen, sitter
i kassetten med exponeringen i ID Tablet och identifierar
sedan exponeringen genom att trycka pé ID-knappen.
Det kan hdnda att du véljer fel exponering pa NX-
stationen och identifierar denna exponering med fel
kassett. Ifall du upptécker misstaget nér bilden redan har
digitaliserats och visas pd NX, méste du kunna atgirda
misstaget genom att redigera exponeringsdata (utan att
omidentifiera eller omdigitalisera kassetten).

Orsak

Anvéandaren har gjort ett misstag.

Snabb 16sning

Redigera exponeringsdata.

Losning - steg

Sa hér redigerar du exponeringsdata:

1. Gatill fonstret Undersokning.
2. Setill att bilden du 6nskar redigera ar vald.
3. Klicka pa Redigera i rutan Bilddetalj.

Rutan Redigera bilddetalj 6ppnas 6verst.

4. Om du vill 4ndra Exponeringstypen, klicka pa
knappen som visar undersokningen/
exponeringsnamnet.

Nu visas dialogrutan Lagg till bild ddr du kan vélja
den nya undersokningen/exponeringstypen.

Nar du har valt en exponeringstyp, stings denna
dialogruta automatiskt.

5. Klicka pa OK for att tillimpa &ndringarna och stdnga
dialogrutan Redigera.
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Kassetten har identifierats med fel patientdata av

misstag

Detaljer Det kan hénda att en bild visas pa NX tillsammans med
fel patientdata. Detta kan orsakas av att kassetterna
identifieras med felaktig patientdata. I sa fall, 4r den
effektivaste losningen att bilden 6verférs fran en
unders6kning till en annan (fran fel patient till ratt
patient).

Orsak Anvéndaren har gjort ett misstag.

Snabb 16sning Overfora en bild till rétt patient.

Losning - steg

Sa har 6verfor du bilder till den ratta patienten:

1. Ifonstret Arbetslista, viljer du undersokningen fran
vilken du vill 6verfora bilderna. Bilderna visas i rutan
Bildoversikt.

2. Klicka pa Overfér bilder.

Guiden Overfora bilder éppnas.

3. Irutan Bildoversikt, viljer du bilden(erna) som du
vill 6verfora.

Bilden visas i guidens fonster.

4. Klicka pé Fortsitt.

5. Irutan Arbetslista, viljer du undersékningen till
vilken bilden ska Gverforas.
Patientdatan visas i guidens fonster.

6. Klicka pa Fortsitt.
En 6verforingsoversikt visas dar du kan kontrollera
att all information ar korrekt.

7. Klicka pa Avsluta.

Bilden 6verfors.
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Felet "ingen giltig fil for BP-forstarkningskalibrering
hittades' vid identifiering av kassett for DX-M-
digitaliseringsenhet

Detaljer Vid identifiering av en kassett visas: "Fel; ingen giltig fil
for BP-forstiarkningskalibrering hittades”. Det gér inte att
anvanda kassetten.

Orsak Det finns ingen fil for BP-forstarkningskalibrering

tillgdnglig pa NX-arbetsstationen.

Losning 1: om
det finns en CD
for BP-
forstarkningskali
brering

Héamta CD:n ”IP Gain Calibration” (BP-
forstarkningskalibrering) som levererades med kassetten
och l4s in filen for BP-férstarkningskalibrering pa NX-
arbetsstationen.

Losning - steg

Sa hér installerar du filen for forstarkningskalibrering:

=

Lagg in CD:n i NX-arbetsstationen.
Bladdra till CD:n.

Kor programmet install.exe.

Folj instruktionerna pa skdrmen.

Eall A

Losning 2: om
det inte finns en
CD for BP-
forstarkningskali
brering

Kontakta servicerepresentanten.
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