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Rechtliche Hinweise

C€

0413

J Agfa HealthCare NV, Septestraat 27, B-2640 Mortsel, Belgien

Weitere Informationen iiber Agfa-Produkte und Agfa HealthCare-Produkte
erhalten Sie unter www.agfa.com.

Agfa und der Agfa-Rhombus sind Marken der Agfa-Gevaert N.V., Belgien,
oder ihrer Tochtergesellschaften. NX und IMPAX sind Marken der Agfa
HealthCare N.V., Belgien, oder einer ihrer Tochtergesellschaften. Alle
anderen Markenzeichen sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber und werden
zu redaktionellen Zwecken und ohne die Absicht einer Verletzung verwendet.

Agfa HealthCare N.V. biirgt weder ausdriicklich noch stillschweigend fiir die
Richtigkeit, die Vollstandigkeit oder den Nutzen der in diesem Dokument
enthaltenen Informationen und lehnt jegliche Gewéhrleistung in Bezug auf
die Eignung fiir einen bestimmten Zweck ab. Bestimmte Produkte und
Dienstleistungen stehen in Threm Ortsbereich moglicherweise nicht zur
Verfiigung. Wenden Sie sich bei Fragen zur Verfiigbarkeit an Thre
Vertriebsvertretung vor Ort. Agfa HealthCare N.V. bemiiht sich gewissenhaft
um die Bereitstellung moglichst fehlerfreier Informationen, tibernimmt
jedoch keine Haftung fiir etwaige typographische Fehler. Agfa HealthCare
N.V. haftet unter keinen Umstédnden fiir Schaden, die durch die Verwendung
oder nicht mégliche Verwendung von Informationen, Gerdten, Methoden
oder Verfahren entstehen, die im vorliegenden Dokument beschrieben sind.
Agfa HealthCare N.V. behilt sich das Recht zur Anderung dieses Dokuments
ohne vorherige Ankiindigung vor. Die Originalversion dieses Dokuments ist in
englischer Sprache verfasst.

Copyright 2016 Agfa HealthCare N.V.
Alle Rechte vorbehalten.

Herausgegeben von Agfa HealthCare N.V.
B-2640 Mortsel — Belgien.

Ohne die schriftliche Einwilligung von Agfa HealthCare N.V. darf kein Teil
dieses Dokuments in irgendeiner Form oder auf irgendeine Weise
reproduziert, vervielfaltigt, bearbeitet oder {ibertragen werden.
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Einfiihrung zu diesem Handbuch

Themen:

o Uber die Sicherheitshinweise in diesem Dokument
*  Haftungsausschluss

4429D DE 20160325 1256
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Uber die Sicherheitshinweise in diesem Dokument

Die folgenden Beispiele zeigen, wie Warnungen, Hinweise mit der
Kennzeichnung ,, Achtung®, Anweisungen und allgemeine Hinweise in diesem
Handbuch angezeigt werden. Im Text wird der jeweilige Verwendungszweck

erldutert.

OB P

GEFAHR:

Ein Gefahr-Sicherheitshinweis weist auf eine gefahrliche
Situation einer direkten, unmittelbaren Gefahr einer
potentiellen schweren Verletzung eines Benutzers, Ingenieurs,
Patienten oder anderen Personen hin.

WARNUNG:

Ein Warnung-Sicherheitshinweis weist auf eine gefahrliche
Situation hin, die zu einer potentiellen schweren Verletzung
eines Benutzers, Ingenieurs, Patienten oder anderen Personen
fiihren kann.

ACHTUNG:

Ein Vorsicht-Sicherheitshinweis weist auf eine gefahrliche
Situation hin, die zu einer potentiellen leichteren Verletzung
eines Benutzers, Ingenieurs, Patienten oder anderen Personen
fiihren kann.

Eine Anweisung ist eine Richtung deren Nichtbeachtung zu
einer Beschadigung der in diesem Handbuch beschriebenen
Geréte oder von anderen Gerédten bzw. Giitern sowie zu
Umweltschiden fithren kann.

Ein Verbot ist eine Richtung deren Nichtbeachtung zu einer
Beschédigung der in diesem Handbuch beschriebenen Gerate
oder von anderen Geréten bzw. Giitern sowie zu
Umweltschaden fithren kann.

Anmerkung: Mit allgemeinen Hinweisen werden Ratschldge
gegeben und ungewohnliche Sachverhalte hervorgehoben. Bei
solchen Hinweisen handelt es sich nicht um Anweisungen.

4429D DE 20160325 1256
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Haftungsausschluss

Bei unzulissigen Anderungen am Inhalt oder Format {ibernimmt Agfa keine
Haftung bzgl. der Verwendung dieses Dokuments.

Es wurde jede erdenkliche Sorgfalt darauf verwandt, die Richtigkeit der in
diesem Dokument enthaltenen Informationen sicherzustellen. Agfa
iibernimmt jedoch keine Haftung fiir Fehler, Ungenauigkeiten oder
Auslassungen in diesem Dokument. Agfa behélt sich das Recht vor, das
Produkt ohne weitere Benachrichtigung im Sinne einer Verbesserung der
Zuverlassigkeit, Funktion oder Konstruktion zu &ndern. Dieses Handbuch
wird ohne jegliche Gewéhrleistung bereitgestellt, weder ausdriicklich noch
stillschweigend, einschlief8lich, jedoch nicht beschréankt auf die Zusicherung
der allgemeinen Gebrauchstauglichkeit oder Eignung fiir einen bestimmten
Zweck.

Anmerkung: In den USA darf dieses Gerdt gemdfs den
bundesstaatlichen Gesetzen nur an einen Mediziner verkauft oder
in seinem Auftrag verwendet werden.

4429D DE 20160325 1256
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Themen:

o Verwendungszweck

*  Vorgesehene Anwender
*  Konfiguration

»  Systemdokumentation

*  Kompatibilitit

»  Installation

*  Meldungen

»  Sicherheitsanweisungen

4429D DE 20160325 1256
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Verwendungszweck

NX Office Viewer ist eine Softwareanwendung zur Anzeige von
digitalisierten Bildern, die auf NX Modality Workstations erstellt wurden.
Die Anwendung kann auf jedem PC installiert werden, der die
angegebenen Mindestvoraussetzungen erfiillt.

Die Qualitédt der Bildanzeige hingt vom angeschlossenen Monitor ab. Mit
dem zusatzlichen Diagnosemonitor werden die Bilder in Diagnosequalitét
angezeigt, es ist jedoch kein umfangreiches Tool-Paket fiir die Diagnose
am Bildschirm vorgesehen.

Mit NX Office Viewer kann die Darstellung von Bildern zwar gedndert
werden, diese Anderungen lassen sich jedoch nicht speichern.

NX Office Viewer kann fiir das Drucken von Bildern auf einem
Biirodrucker in nicht diagnosetauglicher Qualitét verwendet werden.

NX Office Viewer kann fiir das Exportieren von Bildern auf die Festplatte
in nicht diagnosetauglicher Qualitdt verwendet werden.

NX Office Viewer ist nicht fiir die Verwendung als Archiv gedacht.

NX Office Viewer ist fiir die Anzeige von Bildern fiir die Mammographie,
Strahlentherapie und allgemeine Radiologie bestimmt.

Anmerkung: Hinweis: Die Verfiigbarkeit der Mammographie-
Funktionalitat hdngt von regionalen/nationalen Freigaben und/
oder von der Konformitét mit der lokalen Gesetzgebung ab.

4429D DE 20160325 1256
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Vorgesehene Anwender

Dieses Handbuch wurde fiir geschulte Benutzer von Agfa-Produkten und
ausgebildetes Klinikpersonal fiir die Rontgendiagnose geschrieben.

Mit Benutzern werden Personen bezeichnet, die mit der Software arbeiten,
und Personen, die fiir die Software zustdndig sind.

Vor der Verwendung der Software muss der Benutzer dieses Handbuch und
alle Freigabemitteilungen, die mit der Software geliefert wurden, griindlich
durchlesen und vollstandig verstehen, wobei er alle Warnhinweise, Hinweise
mit der Kennzeichnung ,,Achtung” und allgemeinen Hinweise besonders zu
beachten hat.

4429D DE 20160325 1256
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Konfiguration

NX Office Viewer kann eine Verbindung zu einer oder mehreren NX-
Arbeitsstationen im Netzwerk herstellen, um die auf den Arbeitsstationen
verfligbaren Bilder anzuzeigen.

4429D DE 20160325 1256
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Systemdokumentation

Zur NX-Office-Viewer-Dokumentation gehoren die folgenden Handbiicher:

e Erste Schritte mit NX Office Viewer (Dokument 4430)
* Installationsanleitung fiir NX Office Viewer (dieses Dokument)

In der NX-Bedienungsanleitung (Dokument 4420) finden Sie allgemeine
Informationen {iber NX und Sicherheitshinweise.

Die Dokumentation wird zusammen mit der NX-Software auf einer DVD
geliefert und kann aus dem System aufgerufen werden.

Die Dokumentation ist zusammen mit dem System aufzubewahren, um ein
einfaches Nachschlagen zu ermoglichen. Die technische Dokumentation
finden Sie in der Service-Dokumentation des Produkts, die Sie von IThrem
lokalen Support-Partner beziehen kénnen.

4429D DE 20160325 1256
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Kompatibilitit

NX Office Viewer ist nur mit NX-Arbeitsstationen kompatibel, auf denen die
gleiche Softwareversion installiert ist.

4429D DE 20160325 1256
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Installation

Die Installation und Konfiguration von NX Office Viewer kann auf jedem
Computer durchgefiihrt werden, der die Mindestvoraussetzungen erfiillt.

4429D DE 20160325 1256
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Meldungen

Unter bestimmten Bedingungen blendet NX Office Viewer ein Dialogfeld mit
einer Meldung in der Mitte des Bildschirms ein. Diese Meldung zeigt an, dass
ein Problem aufgetreten ist oder dass eine angeforderte Aktion nicht
durchgefiihrt werden kann.

Der Benutzer muss diese Meldungen sorgfiltig lesen, sie liefern
Informationen iiber das weitere Vorgehen, wonach der Benutzer entweder
eine bestimmte Aktion zur Losung des Problems durchfiihren oder sich mit
dem Agfa-Kundendienst in Verbindung setzen muss.

Nahere Einzelheiten zu den Inhalten von Meldungen finden Sie in diesem
Handbuch.

4429D DE 20160325 1256
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Sicherheitsanweisungen

WARNUNG:

Eine Diagnose kann mit NX Office Viewer nicht durchgefiihrt
werden, wenn die Arbeitsstation keinen geeigneten
Diagnosemonitor aufweist.

WARNUNG:

Fiir die Durchfithrung einer Diagnose mit NX Office Viewer sind
moglicherweise zusatzliche Diagnoseinformationen
erforderlich.

WARNUNG:

Der Benutzer ist fiir die Beurteilung der Bildqualitdt und die
Kontrolle der Umgebungsbedingungen fiir die Betrachtung von
Diagnose-Softcopies oder Ausdrucken verantwortlich.

ACHTUNG:

Achten Sie darauf, dass Sie alle Warnungen, Anweisungen mit
der Kennzeichnung ,, Achtung®, Anmerkungen und
Sicherheitskennzeichnungen in diesem Dokument und am
Gerdt strikt befolgen.

ACHTUNG:
Alle medizinischen Geréte von Agfa miissen durch geschultes
und ausgebildetes Fachpersonal bedient werden.

>PREB

4429D DE 20160325 1256
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Einrichten von NX Office Viewer

Themen:

*  Installieren von NX Office Viewer

*  Aktualisieren von NX Office Viewer

o Starten von NX Office Viewer

Andern des Passworts

*  Checkliste fiir die Fehlersuche und -behebung

4429D DE 20160325 1256
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Installieren von NX Office Viewer

Fiir die Installation der Office Viewer Software benétigen Sie die DVD mit der
NX Benutzerdokumentation, auf der sich das Office-Viewer-
Installationsprogramm befindet.

Das Zielsystem muss eine Reihe von Voraussetzungen erfiillen:

* Kein NX Office Viewer ist auf dem System installiert.

¢ Das System, auf dem NX Office Viewer installiert wird, ist kein NX-System
(keine Station in einem Behandlungsraum, keine Central Monitoring
System Station).

* Das System, auf dem NX Office Viewer installiert wird; das NX-System
muss sich in demselben Teilnetz befinden.

¢ Das System erfiillt die Mindestvoraussetzungen fiir Hardware, Grafik und
unterstiitzte Betriebssysteme.

Tabelle 1: Mindestvoraussetzungen fiir Hardware, Anzeigeanforderungen und
unterstiitzte Betriebssysteme

Typ Minimum fiir Minimum fiir | Minimum fiir
Windows Vista Windows 7 Windows 8,
SP2 SP1 Windows 8.1,
Windows 10
Prozessor Prozessor Intel® Prozessor 1 Prozessor 1 GHz
Pentium® 4, min. GHz 32 Bit 32-bit (x86) oder
Prozessor 3,40 Ghz | (x86) oder 64 | 64- bit (x64) mit
Intel® Pentium® D, | Bit (x64) Unterstiitzung fiir
min. Prozessor 3,40 PAE, NX, SSE2
Ghz Intel®
Pentium® M, min.
Prozessor 3,40 Ghz

Intel® Core 2 Duo
mit Dual-Core-
Technologie, min.
Prozessor 2,33 Ghz
Intel® Core Ultra-
Mobile-Prozessor
Intel® (Serie 100,
110) Prozessor
Intel® Xeon® (Serie
3000, 5000, 7000)
Prozessor AMD

4429D DE 20160325 1256
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Typ Minimum fiir Minimum fiir | Minimum fiir
Windows Vista Windows 7 Windows 8,
SP2 SP1 Windows 8.1,
Windows 10
Athlon Prozessor
AMD Opteron
Speicher 1GB 1 GB (32-bit) 1 GB (32-bit) oder
oder 2 GB (64- | 2 GB (64-bit)
bit)
Festplattenkap. | 45 GB, davon 5 GB | 70 GB, davon | 70 GB, davon 16
frei 16 GB frei GB frei (32 Bit)
oder 20 GB frei (64
Bit)
Bildschirm 1024 x 768 1024 x 768 1024 x 768
Medien DVD-ROM DVD-ROM DVD-ROM
Betriebssystem | Vista Professional | Windows 7 Windows 8 Pro 32
32 Bit Professional 32 | Bjt oder 64 Bit
Bit oder 64 Bit
Windows 10 Pro 32
Bit oder 64 Bit

So installieren Sie die Office Viewer-Software

1. Legen Sie die DVD mit der NX-Benutzerdokumentation in den Computer

ein.

Der NX-DVD-BegriiBungsbildschirm wird geoffnet.

4429D DE 20160325 1256
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Install NX Office Viewar

Anmerkung: Wenn der BegriiSungsbildschirm nicht
automatisch angezeigt wird, durchsuchen Sie das DVD-
ROM-Laufwerk und 6ffnen Sie die Datei ,index.htm*“.

2. Klicken Sie auf Install NX Office Viewer (NX Office Viewer installieren).

Im Windows Explorer wird ein Fenster mit dem Office Viewer-
Installationsprogramm angezeigt.

wa

=3 i =

Anmerkung: Die auf dem Bildschirm angezeigte
Softwareversion und Build-Nummer kann von der
tatsdchlichen Version abweichen.

3. Doppelklicken Sie auf das Office-Viewer-Installationsprogramm.

Das System beginnt mit der Installation der Anwendung NX Office Viewer.
Wahlen Sie die gewiinschte Sprache fiir den Installationsassistenten aus.

4429D DE 20160325 1256
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¥:NX Officeviewer Setup

Agfa HealthCare Hext > Cancel

4. Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Daraufhin wird der Begriiffungsbildschirm eingeblendet.

¥:NX Officeviewer Setup

Welcome to the NX OfficeViewer Setup Wizard

Aqfa HealthCare Hext > Cancel

5. Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Im néAchsten Fenster wird der aktuelle Installationsstatus der
Programmdateien angezeigt.

4429D DE 20160325 1256
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Agfa HealthCare <Back Hext > Cancel

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Das Fenster zur Konfiguration der Darstellung von Personennamen wird
angezeigt. Wéhlen Sie dieselbe Textdarstellung wie auf der NX-
Arbeitsstation aus. Belassen Sie die Einstellung bei ,,Normal“, sofern die
Einstellung zur Darstellung von Personennamen auf der NX nicht zur
Unterstiitzung einer Sprache mit mehreren Schreibmethoden konfiguriert
ist (z. B. Chinesisch).

tation Configuration

Agfa Health Care [ <gack [ mext> | cace [0

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Das Fenster zur Konfiguration der Benutzeroberfliche wird angezeigt. Sie
koénnen zwischen dem NX Office Viewer Layout fiir die gemischte
Verwendung und fiir Veterinédre auswéhlen.

4429D DE 20160325 1256
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Agfa HealthCare <Back Install Cancel

8. Waihlen Sie das Layout der Benutzeroberflache aus und klicken Sie auf
Installieren.

Waihrend der Installation wird ein Fortschrittsfenster angezeigt.

Agfa HealthCare Ml s [T mexe> T conce '

Wenn die Installation abgeschlossen ist, wird der folgende Bildschirm
angezeigt.

4429D DE 20160325 1256
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Agfa HealthCare <Back Hext >

9. Klicken Sie auf Weiter.

Completing the NX OfficeViewer Setup Wizard

Aqfa HealthCare Einish

10.Klicken Sie auf Fertig.

NX Office Viewer ist auf dem Computer installiert.

Anmerkung: Stellen Sie sicher, dass die Zeiteinstellung auf dem
PC, auf dem NX Office Viewer installiert ist, nicht mehr als 5
Minuten von der Zeiteinstellung auf der NX-Arbeitsstation
abweicht. Bei Windows 7 kann eine Zeitabweichung zu
Problemen bei der Benutzerauthentifizierung fiihren, was auch
Fehlfunktionen auf der NX-Arbeitsstation verursachen kann.

4429D DE 20160325 1256



24 | NX Office Viewer Installationsanleitung | Einrichten von NX Office Viewer

Aktualisieren von NX Office Viewer

Themen:

*  Automatische Aktualisierung
*  Manuelle Aktualisierung

4429D DE 20160325 1256
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Automatische Aktualisierung

Nach der Aktualisierung einer NX-Arbeitsstation erkennt das System beim
Starten von NX Office Viewer die Aktualisierung und zeigt den folgenden
Dialog an.

NX Office Viewer Upgrade

VAM2132

—
—

Refresh Cancel Upgrade

Klicken Sie auf die Schaltflache Upgrade, um NX Office Viewer zu
aktualisieren. Wenn Sie nicht als Administrator beim System angemeldet sind,
wird die folgende Meldung angezeigt.

Die Installation kann nur von einem Benutzer durchgefiihrt werden,
der ein lokales Administratorkonto besitzt.

Bitte melden Sie sich mit diesem Konto an, um die Aktualisierung durchzufiihren.

So fiihren Sie die automatische Aktualisierung durch

1. Melden Sie sich als Administrator an.

Wenn Sie als Administrator angemeldet sind, zeigt NX Office Viewer einen
Dialog mit einer Liste der NX-Arbeitsstationen an.

4429D DE 20160325 1256



26 | NX Office Viewer Installationsanleitung | Einrichten von NX Office Viewer

NX Office Yiewer Upgrade

VAM2132

—
—

Refresh Cancel Upgrade

mochten, achten Sie darauf, diese Arbeitsstation zuerst aus

Anmerkung: Wenn nicht auf allen NX-Arbeitsstationen
dieselbe Softwareversion installiert ist und Sie NX Office
Viewer mit einer bestimmten NX-Arbeitsstation verbinden
der Liste auszuwéahlen.

2. Klicken Sie auf Upgrade, um die Aktualisierung durchzufiihren.

Die folgende Meldung wird angezeigt.
Der NX Office Viewer wurde von NX-Arbeitsstation <x> heruntergeladen.

Klicken Sie auf ,,Abbrechen®, um den Download zu beenden.

NX Office Viewer wird geschlossen und die neue Software wird installiert. Das
Aktualisierungsverfahren ist dem Installationsverfahren, wie im Abschnitt NX
Office Viewer installieren ab Schritt 2 beschrieben, dhnlich.

Der aktualisierte NX Office Viewer wird gestartet.

4429D DE 20160325 1256
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Manuelle Aktualisierung

Um eine manuelle Aktualisierung durchfiihren zu kdnnen, muss das NX-
Office-Viewer-Installationsprogramm auf dem Zielsystem vorliegen. Das NX-
Office-Viewer-Installationsprogramm befindet sich auf dem NX-
Installationsmedium (DVD). Zur Installation von NX Office Viewer miissen Sie
das Installationsprogramm auf das Zielsystem {ibertragen, auf dem der Office
Viewer installiert wird.

So aktualisieren Sie NX Office Viewer manuell

1. Starten Sie die NX-Office-Viewer-Upgrade-Installation.
Der Installationsassistent wird geoffnet.

2. Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

3. Waihlen Sie das Layout der Benutzeroberflache, ,Veterinar“ oder
,»,Gemischte Verwendung* aus und klicken Sie auf Installieren.

Die Installation der aktualisierten Version von NX Office Viewer wird
gestartet.

4429D DE 20160325 1256
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Starten von NX Office Viewer

Nach der erfolgreichen Installation der Software konnen Sie die Anwendung
NX Office Viewer starten.

Themen:

*  Priifungen beim Start
*  Unterbrochene Verbindung

4429D DE 20160325 1256
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Priifungen beim Start

Bei jedem Start von NX Office Viewer wird eine Abfrage iiber das Netzwerk an
alle NX-Behandlungsraumstationen gesendet.

Um eine ordnungsgemée Verbindung zwischen dem NX Office Viewer und
den Behandlungsraumstationen sicherzustellen, werden Priifungen auf jeder
Behandlungsraumstation durchgefiihrt, die auf die Abfrage antworten.

¢ Kompatibilitatspriifung

NX Office Viewer ist nur mit NX-Arbeitsstationen kompatibel, auf denen
die gleiche Softwareversion installiert ist. Wenn die Produktversion der
Behandlungsraumstation hoher ist (d. h. neuere Version), wird die
Moglichkeit zur Aktualisierung der NX-Office-Viewer-Anwendung
angeboten.

* Konfigurationskompatibilitat

Uberpriifen Sie, ob die Einstellung zur Darstellung von Personennamen
der NX-Arbeitsstation in einem Behandlungsraum mit der entsprechenden
Konfiguration von NX Office Viewer identisch ist.

* Priifung der vorhandenen Lizenzen

Es wird gepriift, ob die NX-Office-Viewer-Lizenz auf der
Behandlungsraumstation vorhanden ist. Nur wenn die Lizenz vorhanden
und aktiviert ist, wird die Behandlungsraumstation zur Liste hinzugefiigt.

Aufgrund der Resultate der Priifungen wird die Liste der
Behandlungsraumstationen erstellt.

Es wird angeboten, die Behandlungsraumstationen, die bereits in der Liste
waren und nicht auf die Abfrage reagierten, aus der Liste zu entfernen.
Andernfalls wird ein Verbindungsfehler angezeigt.

Anmerkung: Wenn die Behandlungsraumstation wahrend
einer Laufzeitabfrage als online erkannt wird, steht sie im
NX Office Viewer wieder zur Verfiigung.

Fiir jede aktive Behandlungsraumstation in der Liste der verfiigbaren
Arbeitsstationen wird eine Endpriifung durchgefiihrt.

* Priifung der verfiigbaren Lizenzen

Jede Behandlungsraumstation verfiigt iiber eine lizenzierte Anzahl
zuléssiger gleichzeitiger Verbindungen mit NX-Office-Viewer-
Anwendungen. Die zulassige Anzahl von Verbindungen wird fiir jede
Behandlungsraumstation iiberpriift. Wenn die Menge 0 ist, wird ein
Lizenzfehler angezeigt.

4429D DE 20160325 1256
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Anmerkung: Wenn wahrend einer Laufzeitabfrage der
Zahlerwert fiir eine Behandlungsraumstation nicht mehr 0
ist, ist die Behandlungsraumstation wieder in der NX-Office-
Viewer-Anwendung verfiigbar.

4429D DE 20160325 1256
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Unterbrochene Verbindung

Wiéhrend der Laufzeit der Anwendung wird eine Abfrage an alle
Behandlungsraumstationen in der Liste der verfiigbaren NX-Arbeitsstationen
gesendet. Wenn eine Behandlungsraumstation aus der Liste nicht antwortet,
wird in der Office Viewer Oberflache ein Verbindungsfehler angezeigt.

Wenn eine Behandlungsraumstation, fiir die ein Verbindungsfehler angezeigt
wurde, wieder auf die Abfrage antwortet, wird die Station wieder verfiigbar
und der Verbindungsfehler wird nicht mehr angezeigt.

Wenn eine Behandlungsraumstation, fiir die ein Lizenzfehler vorlag, mit einer
verfiigbaren Verbindung antwortet, wird die Station wieder verfiigbar und
der Verbindungsfehler wird nicht mehr angezeigt.
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Andern des Passworts

Es ist ratsam, das Standardpasswort in ein benutzerspezifisches Passwort zu
dndern.

So dndern Sie das Passwort

1.

2.

o pHw

Starten Sie NX Office Viewer durch Doppelklick auf das Symbol auf dem
Desktop.

Wihlen Sie alternativim Windows-Startmenii (Alle) Programme Agfa
NX Office Viewer aus.

Der Anmeldebildschirm wird angezeigt.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Passwort dndern.

Das Dialogfeld ,,Passwort &ndern“ wird geoffnet.

Geben Sie das Master-Passwort ein (OVAGFA1).
Geben Sie ein neues Passwort ein.

Geben Sie das neue Passwort erneut ein.
Klicken Sie auf OK.

Wenn Sie ein ungiiltiges Master-Passwort eingegeben haben, erscheint die
folgende Meldung.

Ungiiltiges Master-Passwort. Bitte geben Sie das
richtige Master-Passwort ein.

Wenn Sie unterschiedliche Passworter eingegeben haben, wird die
folgende Meldung angezeigt.
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Die eingegebenen Passworter sind nicht gleich.
Geben Sie identische Passworter ein.

*  Wenn beim Speichern des neuen Passworts ein Fehler auftrat, wird die
folgende Meldung angezeigt.

Beim Andern des Passworts ist
ein interner Fehler aufgetreten. Ihr Passwort wurde nicht
gedndert! Bitte versuchen Sie es erneut.
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CheckKkliste fiir die Fehlersuche und -behebung

Problem

Grund

Losung

Das Bild befindet sich auf der
NX-Arbeitsstation, kann aber
nicht im NX Office Viewer
gefunden werden.

Auf der NX-Arbeitsstation ist
die NX-Office-Viewer-Lizenz
nicht aktiviert.

Sie kénnen eine NX-
Office-Viewer-Lizenz
iiber Thre
Vertriebsvertretung
erwerben.

Die Softwareversionen der
NX-Arbeitsstation und des
NX Office Viewer sind
unterschiedlich.

Wenn die Version des N3
Office Viewer niedriger
ist, aktualisieren Sie den
NX Office Viewer.
Wenden Sie sich
andernfalls an den
Kundendienst, um ein

Upgrade fiir die NX-
Arbeitsstation zu
erhalten.
Die NX-Arbeitsstation wurde | Starten Sie NX Office
nicht ausgefiihrt, als der NX | Viewer neu.

Office Viewer gestartet
wurde.

Die Meldung ,, The name
representation of the NX
Office Viewer differs from
the IR Station. NX Office
Viewer will be closed down,
please re-install with the
correct name representation.
“ (Die Namensdarstellung
von NX Office Viewer
unterscheidet sich von
derjenigen der IR-Station.
NX Office Viewer wird
geschlossen. Bitte die
korrekte Namensdarstellung
neu installieren.) wird
angezeigt und NX Office
Viewer startet nicht.

Bei der Installation von NX
Office Viewer wurde eine
Darstellungseinstellung fiir
Personennamen
konfiguriert, die sich von der
Konfiguration auf der NX-
Arbeitsstation unterschied.

Installieren Sie NX Offict
Viewer neu und wihlen
Sie dieselbe Darstellung
fiir Personennamen wie
auf der NX-
Arbeitsstation aus.

Die Meldung ,,No NX in-
room station was found on
the network. The NX Office
Viewer cannot be started.
Please start an NX inroom

Die NX-Arbeitsstation ist
nicht in Betrieb.

Starten Sie die NX-
Arbeitsstation.

Die Netzwerkeinstellungen
blockieren die Verbindung

Offnen Sie zum
Uberpriifen der
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Problem

Grund

Losung

station and try again.

“ (Keine NX-
Behandlungsraumstation im
Netzwerk gefunden. NX
Office Viewer kann nicht
gestartet werden. Bitte eine
NX-Behandlungsraumstation
starten und erneut
versuchen.) wird angezeigt.

zwischen der NX-
Arbeitsstation und NX Office
Viewer.

Netzwerkeinstellungen
ein Fenster im NX Office
Viewer und fiithren Sie
den Ping-Befehl mit derr
Hostnamen der NX-
Arbeitsstation als
Argument aus und
fiihren Sie das Gleiche
auf der NX-
Arbeitsstation mit dem
Hostnamen des NX
Office Viewer aus. Beide
Befehle sollten
erfolgreich sein. Passen
Sie die
Netzwerkeinstellungen
an, wenn dies nicht der
Fall ist.

Das Netzwerk ist Uberpriifen Sie die
ausgefallen. Verbindung zwischen
der NX-Arbeitsstation
und NX Office Viewer.
Eine Meldung wird Die NX-Arbeitsstation ist Wenn die Arbeitsstation

angezeigt mit dem Angebot,
die Behandlungsraumstation
dauerhaft aus der Liste der
verfiigbaren NX-
Arbeitsstationen zu
entfernen.

nicht in Betrieb.

nicht mehr einsatzbereit
ist, bestatigen Sie die
Entfernung der
Arbeitsstation aus der
Liste, damit NX Office
Viewer nicht mehr
danach sucht.

Wenn die Arbeitsstation
nur zeitweilig aulBer
Betrieb ist, belassen Sie
die Arbeitsstation in der
Liste.

Die Meldung ,,Eine nicht
unterstiitzte
Bildschirmauflésung wurde
erkannt. Die minimale
unterstiitzte
Bildschirmauflosung ist
1024 x 768. Passen Sie die
Bildschirmauflésung an.
“wird beim Start angezeigt.

Eine nicht unterstiitzte
Bildschirmauflésung wurde
erkannt.

Bestatigen Sie die
Meldung, und dndern
Sie die
Bildschirmauflésung.
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Problem

Grund

Losung

Die Meldung ,,No connection
could be made with in-room
station <in-room station>.
Do you want to remove the
in-room station from the in-
room station list?” (Mit
Behandlungsraumstation
<Behandlungsraumstation >
konnte keine Verbindung
hergestellt werden. Méchten
Sie die
Behandlungsraumstation
aus der Liste der
Behandlungsraumstationen
entfernen?) wird angezeigt.

Die
Behandlungsraumstation
<Behandlungsraumstation >
aus der Liste hat auf die
Abfrage nicht geantwortet.

Klicken Sie auf Ja, wenn
Sie die
Behandlungsraumstatio:
dauerhaft aus der Liste
entfernen méchten. Sie
wird von der Office-
Viewer-Abfrage nur neu
erkannt, wenn die
Behandlungsraumstatio:
beim néchsten Start
aktiv ist. Wenn Sie sich
dafiir entscheiden, die
Behandlungsraumstatio:
nicht dauerhaft aus der
Liste zu entfernen, wird
eine NX-OfficeViewer-
Fehlermeldung wahrenc
der Verwendung der
Anwendung angezeigt,
die besagt, dass die
Verbindung zur
Behandlungsraumstatio:
unterbrochen ist.
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