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1. Introducao

Enterprise Imaging da Agfa HealthCare oferece uma interface de usuario totalmente
nova, desenvolvida com base na estrutura de design de experiéncia do usuario do 'NICE’
da Agfa HealthCare. O NICE é uma estrutura de principios de design na qual novos
aplicativos sao desenvolvidos com alto foco na usabilidade e produtividade. Este foco
orienta as interfaces do usuario que sao, na maioria, intuitivas e, portanto, faceis de
usar, assim como otimizadas para o cumprimento eficiente das tarefas. Todas as
interfaces de usuario compartilham esta linguagem comum que ajuda os usuarios a
rapidamente aprender e trabalhar de modo eficiente. As interfaces de usuario do NICE
fazem os usuarios sentirem-se mais capacitados.

A proxima secao destaca algumas inovacoes que motivaram uma revisao detalhada das
interfaces de usuario existentes, para encontrar oportunidades de unido entre praticas
de trabalho estabelecidas com novas oportunidades. Este processo, incluindo suporte
regular e opinides dos usuarios finais, essencialmente levou a nova e atraente interface
de usuario. A Secao Trés explica os principios do NICE que sustentam

esta nova interface e como os usuarios sao beneficiados.
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2. Inovacoes

A plataforma Enterprise Imaging oferece diversas inovacoes que exigiram uma revisao
detalhada das interfaces de usuario de produtos existentes. Entre essas inovacoes, as
mais fundamentais em termos de interface de usuario sao: melhor coordenacao de
tarefas entre colegas, recursos de visualizacao de imagem aprimorada e
servicibilidade aperfeicoada.
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2.1 Melhor coordenacao de tarefas entro colegas
A solucao Enterprise Imaging inclui um sistema de gerenciamento de tarefas que
facilita a coordenacao de tarefas entre a equipe de cuidados médicos e o departamento
de imagem. Este novo mecanismo de coordenacao de tarefas adiciona suporte para
(para dar alguns exemplos) a varios cenarios de tarefa concorrentes, como revisdes de
colegas e a troca de itens de tarefas entre colegas. Estas novas possibilidades devem
ser exibidas na interface do usuario.

0 desafio foi adicionar o novo conceito de tarefa a interface do usuario sem complicar
nenhuma rotina de fluxos de trabalhos que ja é bem aceita nos produtos existentes. Na
nova interface do usuario, o conceito de tarefa é mais perceptivel ao configurar listas
(tarefa), mas é transparente durante as atividades do dia a dia.

(Informacoes adicionais sobre oportunidades de gerenciamento de fluxo de trabalho e
tarefa estao disponiveis no white paper “"Fluxos de Trabalho Orientados por Tarefas”.)

2.2 Visualizacao de imagens e recursos de relatério aprimorados

Os recursos de visualizacao de imagem no foram aprimorados para o usuario final tanto
em eficiéncia quanto em funcionalidade. Foi dada muita atencao a otimizacao do
movimento do mouse e reducao de cliques do mouse. Outra inovacao importante foi a
grande integracao para visualizadores de conjuntos de imagens tridimensionais, MPR de
fatias finas e outros aplicativos clinicos. Esses visualizadores especiais agora podem ser
integrados, de modo transparente, nos protocolos de suspensao para obter condicoes
mais eficientes de andlise. Um sistema de plug-in aceita a integracao de visualizadores
de outros fornecedores.

Os relatérios estruturados sao outro acréscimo importante. Os relatérios estruturados
facilitam a comparacao de relatérios e a busca e analise de informacoes sobre detalhes
especificos sem ler grandes quantidades de texto. Com um sistema de configuracao
flexivel, o cliente pode escolher o nivel e a estrutura certos para seus relatérios.
Facilidades como ditado on-line e reconhecimento de voz foram integrados a esta nova
solucao de relatorios.

2.3 Servicibilidade aprimorada
Todas as configuracoes e ferramentas de administracao da solucdao RIS/PACS
combinadas foram reunidas em uma s, em coesao com o Administrator Desktop que
fornece controle sobre todos os aspectos da solucado. Esta inovacao evita muitas das
dificuldades administrativas de outras solucoes de software departamental
fragmentado, eliminado configuracdes duplicadas e oferecendo uma interface de
usuario padronizada em todos os aspetos de configuracao de RIS/PACS.

A plataforma Enterprise Imaging é muito personalizavel. A qualidade do uso em cada
computador dependera da precisao do ajuste para cada necessidade do local,
departamento e usuario individual especifico. Por esta razao, o mesmo cuidado
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meticuloso foi dado a usabilidade de ferramentas de manutencao, assim como a
usabilidade do restante da solucao. Alguns exemplos dos recursos que aprimoram a
usabilidade: acesso flexivel a tépicos de configuracao (pesquisa, topicos recentemente
usados, navegacao, links relacionados entre topicos de configuracao similares), um
sistema de ajuda totalmente integrado e uma configuracao WYSIWYG de colunas de
tabela, campos de pesquisa e painéis de informacoes.
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Figura 2 - Administrator Desktop

3. Uma interface de usuario do NICE

31 Desenvolvimento voltado para o usuario

Mais do que qualquer produto anterior da Agfa HealthCare, a solucao Enterprise Imaging
foi desenvolvida mantendo o foco na usabilidade. Os componentes da nova interface do
usuario foram rigorosamente desenvolvidos em um processo interativo com opinioes e
ajustes frequentes de usuarios finais reais. A avaliacao do design comecou antes que 0s
primeiros bytes fossem codificados, com validacoes de conceitos em papel e modelos
eletrénicos de baixa fidelidade.

Além disso, implementacoes preliminares (protétipos) foram entregues a clientes chave
para teste e comentdrios do usudrio. Versoes repetitivas foram testadas em um
ambiente de uso simulado. O mesmo processo orientara nossa inovacao de produtos
para lancamentos subsequentes. As melhorias e ampliacdes de produto serao
selecionadas com base nos comentarios e nas experiéncias de usudarios finais reais.
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0 processo de desenvolvimento cumpre, como sempre, as normas internacionais mais
recentes em usabilidade, incluindo ISO 9241-11, "Requisitos Ergondmicos para
Escritério com Terminais de Exibicao Visual - Diretrizes de Usabilidade”, e IEC 62366,
"Dispositivos Médicos - Aplicacao do Projeto de Usabilidade a Dispositivos Médicos”.

3.2 Uma pessoa, uma area de trabalho, ndao importa qual é a tarefa

O Enterprise Imaging oferece inUmeros aplicativos chamados "areas de trabalho”. Uma
Gnica area de trabalho rel(ine todas as atividades para o usuario com uma funcao
departamental tipica. Fornecer todas as informacoes e ferramentas para todas as tarefas
do usuario em uma Unica area de trabalho libera o usuario do fardo de alternar janelas,
perdendo contexto, lidando com problemas de sincronizacdao e assim por diante. O
Enterprise Imaging vai além de qualquer percurso feito por qualquer produto anterior da
Agfa HealthCare.

O Diagnostic Desktop para radiologistas e cardiologistas oferece tarefas como
visualizacao de estudo, relatério, analise de pedido/suporte a protocolo, entre outros,
tudo de uma area de trabalho coesa. O Technologist Desktop oferece tarefas tipicas ao
tecnoélogo, incluindo aquisicao de imagem, preparacao e acompanhamento de estudo,
tarefas de controle de qualidade, entre outros. Com o Administrator Desktop,
administradores de sistema e coordenadores departamentais podem configurar e
monitorar quaisquer aspectos de configuracao do RIS/PACS.

Cada uma dessas areas de trabalho é integrada ao sistema de gerenciamento de tarefa
comum, permitindo a coordenacao fluente de tarefas, tanto para situacoes ad hoc
quanto fora do padrao, e automatizadas para fluxos de trabalho de rotina.

3.3 Interface de usuario intuitiva

Os usuarios se sentem confusos com interfaces mal desenhadas. Sao necessarias
consultas a manuais, treinamentos ou ajuda de outras pessoas. Interfaces complicadas
também resultam em mais erros do usuario. Uma boa interface faz o usuario se sentir
competente. E desenvolvida com base no conhecimento existente do usuario e é
intuitiva.

Com uma interface de usuario simples, mas sofisticada, o Enterprise Imaging evita
riscos desnecessarios e aborrecimentos aos usuarios. Com interfaces do usuario
intuitivas, os usuarios sao poupados de treinamentos longos. Isto se aplica a usuarios
que ja conhecem os produtos da Agfa HealthCare e aqueles que ainda nao conhecem.
Esta caracteristica intuitiva também é um requisito para a inovacao continua e o
processo de melhoria que esta solucao oferece.

A Agfa HealthCare prevé o lancamento frequente de novas versdes da plataforma
Enterprise Imaging, gradativamente ampliando e refinando o produto. Os clientes
precisam atualizar sua instalacao assim que uma nova versao for lancada.
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Este processo de atualizacao vai assegurar que os usuarios sempre trabalhem com a
versao de qualidade mais recente em sua area de trabalho. Algumas atualizacoes
trazem mudancas perceptiveis na interface do usuario, pois os fluxos de trabalho
existentes sao gradativamente ampliados e refinados.

Duas diretrizes fundamentais para o desenvolvimento vao assegurar que 0 UuSUArio
sintase tranquilo com este processo gradual de inovacao:
e as adaptacoes dos componentes de interface de usuario existentes ocorreram
pouco a pouco;
e as interfaces de usuario devem ser intuitivas, especialmente as que estiverem
envolvidas em uso frequente ou tarefas cruciais de seguranca.

34 Foco na produtividade
Foi dada muita atencao a otimizacao do movimento do mouse e a reducao de cliques do
mouse. Na area de imagem, as Regides Importantes fornecem zoom e vista panoramica

e comparacao na janela, enquanto barras de ferramentas dinamicas oferecem as
ferramentas certas no contexto certo.
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35 Agradavel de trabalhar

O Enterprise Imaging tem uma interface de usuario atraente e um estilo grafico
contemporaneo com integridade estética. Isso significa que é agradavel aos olhos, mas
nao tao destacado que distraia a atencao do usuario.

A interface do usudrio segue padroes de interface do usuario bem estabelecidos,
controles e comportamentos padrao. As janelas sao livres de aglomeracoes e orientam,
de perto, o usuario no cumprimento da tarefa.
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Este white paper apresenta algumas inovacoes de Gltima geracao que motivaram uma
revisao das interfaces de usuario existentes. Também discute como o Enterprise
Imaging retne recursos do RIS, PACS e ferramentas de relatério que sao especificas a
cada perfil de usuario.

Cada uma dessas areas de trabalho tem uma interface de usuario direcionada para a
tarefa, com base na estrutura de experiéncia do usuario do NICE da Agfa HealthCare. Os
principios do NICE ajudam os usuarios a aprender rapidamente e a trabalhar de modo
eficiente, com interfaces atraentes que aprimoram a funcionalidade do aplicativo. A
nova interface do usuario do NICE afeta diretamente o desempenho e a facilidade do
trabalho.
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Agfa HealthCare, um membro do Agfa-Gevaert Group, € um lider global em fornecimento
de solucoes de Tl em cuidados médicos e imagem diagnéstica. A empresa tem quase um
século de experiéncia em cuidados médicos e foi pioneira no mercado de Tl para cuidados
médicos no inicio da década de 90. Atualmente, a Agfa HealthCare cria, desenvolve e
fornece sistemas modernos para captura, gerenciamento e processamento de imagens
diagnésticas e informacoes clinicas/administrativas para hospitais e estabelecimentos de
cuidados médicos, assim como solucoes em midia de contraste para facilitar os resultados

de imagem médica efetiva.

Agfa e Agfa rhombus sao marcas registadas da Agfa-Gevaert N.V., Bélgica, ou das suas filiais.
IMPAX é uma marca registada da Agfa HealthCare N.V., Bélgica. Todas as outras marcas
registadas sao detidas pelos seus respectivos donos e sao utilizadas a nivel editorial sem intencao
de infraccao. Os dados nesta publicacao tém apenas motivos de ilustracao e nao representam
necessariamente normas ou especificacoes que devem ser cumpridas pela Agfa HealthCare. Toda
a informacao contida aqui é destinada apenas para orientacao, e as caracteristicas dos produtos e
dos servicos descritos nesta publicacao podem ser alterados em qualquer momento sem aviso
prévio. Os produtos e servicos podem nao estar disponiveis para a sua area local. Contacte o seu
representante de vendas local para informacoes de disponibilidade. A Agfa HealthCare esforca-se
de forma diligente para fornecer a informacao mais precisa possivel, mas nao sera responsavel por
qualquer erro tipografico.

Enterprise Imaging— Interface do Usuario

Copyright 2015

Todos os direitos reservados
Impresso na Bélgica

Publicado pela Agfa HealthCare NV
B-2640 Mortsel Bélgica

5X0WJ PT 00201512

AGFA ©

HealthCare



