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1 Soluţionarea problemelor în cazul NX

În această secţiune puteţi găsi soluţii la cele mai frecvente probleme care pot apărea atunci când lucraţi cu NX. 
Sunt discutate următoarele probleme:

❑ Imaginea nu este afişată

❑ Este afişată doar o parte a imaginii

❑ O porţiune a imaginii este mascată de chenarul negru

❑ NX nu funcţionează

❑ Setarea Fereastră / Nivel a depăşit complet limitele

❑ Butonul Arhivare este dezactivat

❑ Arhiva nu poate fi selectată în lista de opţiuni

❑ Caseta este identificată cu expunerea greşită – detectată înainte de scanare

❑ Caseta este identificată cu expunerea greşită şi imaginea a fost recepţionată

❑ Caseta este identificată cu datele unui pacient greşit din cauza unei greşeli a utilizatorului

❑ Eroare „fişier inexistent de calibrare pentru corectarea plăcii de imagini” în momentul identificării casetei 
pentru digitizorul DX-M
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Imaginea nu este afişată

Detalii Imaginea este obţinută, dar nu este afişată în examen.

Cauza 1 Detectorul DR nu a putut trimite imaginea imediat după expunere la staţia de lucru NX.

Soluţie rapidă Dacă imaginea este stocată pe Detectorul DR, va deveni disponibilă după repornirea NX.

Pentru a reporni NX, mergeţi la meniul Windows Start > Agfa > NX şi executaţi clic pe Restart 
NX Completely (Repornire completă NX).

Imaginea recuperată este disponibilă pe staţia de lucru NX într-un examen nou. Este procesată 
utilizându-se un tip de expunere implicit.

Cauza 2 Digitizorul nu a putut trimite imaginea la staţia de lucru NX pe care a fost identificată imaginea şi 
imaginea este redirecţionată către o altă staţie de lucru NX.

Soluţie rapidă Dacă imaginea este stocată pe digitizor, poate fi redirecţionată către o altă staţie de lucru NX. 
Pentru informaţii suplimentare despre redirecţionarea imaginilor pe digitizor, consultaţi Ghidul 
utilizatorului digitizorului.

După redirecţionare, imaginea recuperată este disponibilă pe staţia de lucru NX într-un examen 
nou. Este procesată utilizându-se un tip de expunere implicit.
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Este afişată doar o parte a imaginii

Detalii Imaginile RD sunt decupate în zona de colimaţie care este detectată automat de NX. Decu-
parea are rolul de a îndepărta zonele irelevante ale imaginii. Cu toate acestea, se poate 
întâmpla ca decuparea să determine neafişarea informaţiilor de diagnosticare utile. În acest 
caz, trebuie să dezactivaţi chenarul negru şi decuparea sau să recolimaţi manual imaginea.

Cauză Eroare la colimaţia automată.

Soluţie rapidă Problema este remediată prin: 

•Dezactivarea chenarului negru şi decupării.
•Aplicarea colimaţiei manuale.

Pentru a evita această problemă, folosiţi tehnicile de expunere cu detectare ROI (regiune de 
interes), descrise în secţiunea “Lucrul cu colimaţia” de la pagina 205.

Paşi de urmat Pentru a activa sau dezactiva chenarele de culoare neagră şi decuparea:
1 Selectaţi o imagine din panoul Prezentare imagine. 

2 Din prima listă derulantă din secţiunea de unelte Procesare imagine, selectaţi urmă-
toarea pictogramă.

Pentru a desena o zonă dreptunghiulară de colimaţie:

1 Selectaţi o imagine din panoul Prezentare imagine. 

2 În fereastra Editare, din prima listă derulantă din secţiunea de unelte Procesare imag-
ine, selectaţi pictograma de mai jos.

3 Executaţi clic o dată pentru a defini colţul dreptunghiului.
4 Deplasaţi indicatorul.
5 Executaţi clic din nou pentru a defini colţul opus.
6 Pentru a afişa zona de colimaţie, selectaţi următoarea pictogramă.

Pentru a desena o zonă poligonală de colimaţie:

1 Selectaţi o imagine din panoul Prezentare imagine. 

2 În fereastra Editare, din prima listă derulantă din secţiunea de unelte Procesare imag-
ine, selectaţi pictograma de mai jos.

3 Executaţi clic pentru a defini punctul de pornire.
4 Deplasaţi indicatorul şi executaţi clic pentru a defini fiecare colţ.
5 Executaţi clic pe punctul de pornire pentru a închide poligonul.
6 Pentru a afişa zona de colimaţie, selectaţi următoarea pictogramă.

Consultaţi secţiunea... •“Chenarele de culoare neagră şi decuparea” de la pagina 210
•“Aplicarea manuală a colimaţiei şi decupării” de la pagina 210
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O porţiune a imaginii este mascată de chenarul 
negru

Detalii În timpul procesului de colimaţie automată, NX aplică, în mod normal, chenare negre la 
imagine. Aceste chenare negre sunt destinate mascării zonelor irelevante ale imaginilor. Cu 
toate acestea, se poate întâmpla ca aceste chenare să mascheze informaţii de diagnosti-
care utile. În acest caz trebuie să puteţi ascunde chenarul negru sau recolima manual imag-
inea.

Cauză Eroare la colimaţia automată.

Soluţie rapidă Problema este remediată prin: 

•Ascunderea chenarului negru.
•Aplicarea colimaţiei manuale.

Pentru a evita această problemă, folosiţi tehnicile de expunere cu detectare ROI (regiune de 
interes), descrise în secţiunea “Lucrul cu colimaţia” de la pagina 205.

Paşi de urmat Pentru a afişa / ascunde chenarele negre: 

1 Panoul Detalii imagine din fereastra Examen prezintă o serie de butoane pentru efectu-
area operaţiunilor de bază asupra unei imagini. Cu ajutorul acestui buton puteţi îndepărta
chenarul negru în cazul unei colimări eronate. Executaţi clic pe buton pentru a afişa / ascunde
chenarele negre.

Pentru a desena o zonă dreptunghiulară de colimaţie:

1 Selectaţi o imagine din panoul Prezentare imagine. 

2 În fereastra Editare, din prima listă de opţiuni din secţiunea de instrumente Procesare 
imagine, selectaţi următoarea pictogramă.

3 Executaţi clic o dată pentru a defini colţul dreptunghiului.
4 Deplasaţi indicatorul.
5 Executaţi clic din nou pentru a defini colţul opus.
6 Pentru a afişa zona de colimaţie, selectaţi următoarea pictogramă.

Pentru a desena o zonă poligonală de colimaţie:

1 Selectaţi o imagine din panoul Prezentare imagine. 

2 În fereastra Editare, din prima listă de opţiuni din secţiunea de instrumente Procesare 
imagine, selectaţi următoarea pictogramă.

3 Executaţi clic pentru a defini punctul de pornire.
4 Deplasaţi indicatorul şi executaţi clic pentru a defini fiecare colţ.
5 Executaţi clic pe punctul de pornire pentru a închide poligonul.
6 Pentru a afişa zona de colimaţie, selectaţi următoarea pictogramă.

Consultaţi secţiunea... •“Realizarea controlului de calitate pe imagine” de la pagina 140
•“Aplicarea manuală a colimaţiei şi decupării” de la pagina 210
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NX nu funcţionează

Detalii NX nu este activ şi nu îndeplineşte nicio activitate.

Cauză

Soluţie rapidă Verificaţi, mai întâi, pe bara de sarcini Windows, dacă NX funcţionează. 

Dacă nu funcţionează, accesaţi meniul Start pentru a porni NX. 

Puteţi alege să reîncărcaţi sistemul din meniul Start.

Paşi de urmat Dacă vedeţi NX pe bara de sarcini, executaţi clic pe Colonoscopie virtualã 1.0 de pe bara de 
sarcini.

Apare aplicaţia NX. 

Soluţie alternativă: 

1 Executaţi clic pe pictograma de pornire NX din meniul Pornire Windows sau pe
pictograma de scurtătură de pe suprafaţa de lucru.

Consultaţi secţiunea... •“Pornirea NX” de la pagina 44
•“Oprirea NX” de la pagina 51
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Setarea Fereastră / Nivel a depăşit complet limitele

Detalii În timpul procesării automate a unei imagini, NX calculează parametrii de colimaţie automată 
şi îi aplică la imagine (de exemplu, setările fereastră / nivel). În anumite cazuri, aceşti 
parametri de colimaţie automată pot să fie incorecţi.

Cauze • colimaţia automată nu a reuşit să detecteze regiunea de interes
• regiunea de interes este foarte mică

Soluţie rapidă • Dacă se utilizează procesarea imaginilor MUSICA: aplicaţi colimaţia manuală
• Dacă se utilizează procesarea imaginilor MUSICA2: reglaţi contrastul global şi intensitatea 

(fereastră / nivel)

Paşii de procesare a 
imaginilor MUSICA

Pentru a desena manual o zonă de colimaţie dreptunghiulară (pentru procesarea imag-
inilor MUSICA): 

1 Selectaţi o imagine din panoul Prezentare imagine. 

2 În fereastra Editare, din prima listă de opţiuni din secţiunea de instrumente Procesare 
imagine, selectaţi pictograma de mai jos.

3 Executaţi clic o dată pentru a defini colţul dreptunghiului.
4 Deplasaţi indicatorul.
5 Executaţi clic din nou pentru a defini colţul opus.
6 Pentru a afişa zona de colimaţie, selectaţi următoarea pictogramă.

Pentru a desena manual o zonă de colimaţie poligonală (pentru procesarea imaginilor 
MUSICA): 

1 Selectaţi o imagine din panoul Prezentare imagine. 

2 În fereastra Editare, din prima listă de opţiuni din secţiunea de instrumente Procesare 
imagine, selectaţi pictograma de mai jos.

3 Executaţi clic pentru a defini punctul de pornire.
4 Deplasaţi indicatorul şi executaţi clic pentru a defini fiecare colţ.
5 Executaţi clic pe punctul de pornire pentru a închide poligonul.
6 Pentru a afişa zona de colimaţie, selectaţi următoarea pictogramă.

Paşii de procesare a 
imaginilor MUSICA2

Pentru a regla contrastul şi intensitatea globale (pentru procesarea imaginilor 
MUSICA):

1 Selectaţi o imagine din panoul Prezentare imagine.

2 Selectaţi următoarea pictogramă.

3 Folosiţi mouse-ul pentru a regla contrastul şi intensitatea globale.
4 Atunci când contrastul şi intensitatea dorite au fost atinse, executaţi clic în panoul imaginii.

Consultaţi secţiunea... • “Aplicarea manuală a colimaţiei şi decupării” de la pagina 210
• “Modificarea contrastului şi a intensităţii globale a unei imagini (fereastră / nivel)” de la 

pagina 213
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Butonul Arhivare este dezactivat

Detalii După ce aţi efectuat sarcinile de control al calităţii şi aţi verificat imaginile incluse într-un studiu 
pe staţia de lucru NX, imaginea trebuie trimisă, în mod normal, la o arhivă (sau la o impri-
mantă, în funcţie de fluxul dumneavoastră de lucru). Trebuie să ştiţi că o imagine poate fi arhi-
vată o singură dată. Astfel, atunci când o imagine este arhivată, poate fi consultată încă pe 
staţia NX, dar nu poate fi arhivată din nou (butonul Arhivare este dezactivat). Dacă doriţi să 
arhivaţi din nou imaginea, trebuie să o salvaţi ca imagine nouă.

Butonul de arhivare poate fi dezactivat şi fiindcă imaginea a fost respinsă. În acest caz, trebuie 
să acceptaţi imaginea, dacă doriţi să o arhivaţi.

Cauză Imaginea a fost deja arhivată. Imaginea a fost respinsă.

Soluţie rapidă Salvarea imaginii ca imagine nouă.

Paşi de urmat Pentru a salva o imagine procesată ca imagine nouă:

1 Accesaţi fereastra Editare.

2 Selectaţi o imagine din panoul Prezentare imagine. 
3 Procesaţi imaginea.
4 În fereastra Editare, executaţi clic pe Salvare ca nou.

Imaginea procesată este adăugată la examen şi apare în panoul Prezentare imagine.

Pentru a accepta o imagine:

1 Selectaţi imaginea din panoul Prezentare imagine.

Imaginea este afişată în panoul Detalii imagine.

2 Executaţi clic pe Acceptare imagine.

Consultaţi secţiunea... •“Salvarea unei imagini procesate ca imagine nouă” de la pagina 167
•“Respingerea / acceptarea unei imagini” de la pagina 142
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Arhiva nu poate fi selectată în lista de opţiuni

Detalii După ce aţi efectuat sarcinile de control al calităţii şi aţi verificat imaginile incluse într-un 
studiu pe staţia de lucru NX, imaginea trebuie trimisă, în mod normal, la o arhivă (sau la o 
imprimantă, în funcţie de fluxul dumneavoastră de lucru). Trebuie să ştiţi că o imagine 
poate fi arhivată o singură dată. Astfel, atunci când o imagine este arhivată, poate fi con-
sultată încă pe staţia NX, dar nu poate fi arhivată din nou (arhiva nu mai poate fi selectată 
din lista de arhive). Dacă doriţi să arhivaţi din nou imaginea, trebuie să o salvaţi ca imag-
ine nouă.

Cauză Imaginea a fost deja arhivată în arhiva respectivă.

Soluţie rapidă Salvarea imaginii ca imagine nouă.

Paşi de urmat Pentru a salva o imagine procesată ca imagine nouă:
1 Accesaţi fereastra Editare.

2 Selectaţi o imagine din panoul Prezentare imagine. 
3 Procesaţi imaginea.
4 În fereastra Editare, executaţi clic pe Salvare ca nou.

Imaginea procesată este adăugată la examen şi apare în panoul Prezentare imag-
ine.

Consultaţi secţiunea... “Salvarea unei imagini procesate ca imagine nouă” de la pagina 167



134425 J RO 20110315

NX

Caseta este identificată cu expunerea greşită – 
detectată înainte de scanare

Detalii În mod normal, selectaţi o expunere pe staţia NX, introduceţi caseta cu expunerea în tableta de 
identificare şi apoi identificaţi expunerea apăsând butonul ID. Este posibil să fi selectat iniţial expu-
nerea greşită pe NX şi caseta să fi fost identificată cu expunerea greşită. Trebuie să puteţi repara 
greşeala efectuând o nouă identificare.

Cauză Greşeală a utilizatorului.

Soluţie rapidă Reidentificarea cu expunerea corectă.

Paşi de urmat Pentru a reidentifica o casetă cu expunerea corectă: 
1 Reintroduceţi caseta în tableta de identificare.

2 Selectaţi miniatura corectă din panoul Prezentare examen.
3 În fereastra Examen, executaţi clic pe ID. 

Consultaţi secţiunea... “Identificarea casetelor” de la pagina 70



14
4425 J RO 20110315

NX

Caseta este identificată cu expunerea greşită şi 
imaginea a fost recepţionată

Detalii În mod normal, selectaţi o expunere pe staţia NX, introduceţi caseta cu expunerea în 
tableta de identificare şi apoi identificaţi expunerea apăsând butonul ID. Este posibil să fi 
selectat iniţial expunerea greşită pe NX şi expunerea să fi fost identificată cu o casetă 
greşită. Dacă descoperiţi această greşeală după ce imaginea a fost digitizată şi afişată pe 
NX, trebuie să o puteţi corecta editând datele expunerii (fără a reidentifica sau redigitiza 
caseta).

Cauză Greşeală a utilizatorului.

Soluţie rapidă Editarea datelor expunerii.

Paşi de urmat Pentru a edita datele expunerii: 
1 Accesaţi fereastra Examen.

2 Asiguraţi-vă că imaginea pe care doriţi s-o editaţi este selectată.
3 Executaţi clic pe Editare din panoul Detalii imagine.

Panoul Editare detalii imagine se deschide în partea de sus.

4 Pentru a modifica Tipul expunerii, executaţi clic pe butonul care afişează denumirea 
examenului / expunerii.

Acest lucru determină activarea casetei de dialog Adăugare imagine, de unde puteţi
selecta noul tip de examen / expunere.

După ce aţi selectat un tip de expunere, caseta de dialog se închide automat.

5 Executaţi clic pe OK pentru a aplica modificările şi a închide caseta de dialog Editare.

Consultaţi secţiunea... “Selectarea examenului corect după recepţionarea unei imagini” de la pagina 145
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Caseta este identificată cu datele unui pacient greşit 
din cauza unei greşeli a utilizatorului

Detalii Este posibil ca o imagine afişată pe NX să fie corelată cu datele unui pacient greşit. Acest lucru 
se întâmplă atunci când casetele sunt identificate cu datele pacientului greşit. În acest caz, cea 
mai eficientă soluţie constă în transferarea imaginii dintr-un examen într-altul (de la pacientul 
greşit la pacientul corect).

Cauză Greşeală a utilizatorului.

Soluţie rapidă Transferarea unei imagini la pacientul corect.

Paşi de urmat Pentru a transfera imagini la pacientul corect:

1 În fereastra Listă de sarcini, selectaţi examenul din care doriţi să transferaţi imagini. Imag-
inile sunt afişate în panoul Prezentare imagine.

2 Executaţi clic pe Transfer imagini.

Apare expertul Transfer imagini.

3 În panoul Prezentare imagine, selectaţi imaginea (imaginile) pe care doriţi să o (le) trans-
feraţi.

Imaginea este afişată în expert.

4 Executaţi clic pe Continuare.
5 În fereastra Listă de sarcini, selectaţi examenul către care va fi transferată imaginea.

Datele pacientului sunt afişate în expert.

6 Executaţi clic pe Continuare.

Apare o prezentare a transferului, pentru a verifica dacă toate informaţiile sunt corecte.

7 Executaţi clic pe Terminare.

Imaginea este transferată.

Consultaţi secţiunea... “Transferarea imaginilor dintr-un examen într-altul” de la pagina 111
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Eroare „fişier inexistent de calibrare pentru 
corectarea plăcii de imagini” în momentul identificării 
casetei pentru digitizorul DX-M

Detalii În momentul identificării unei casete, este afişată această eroare: „Eroare, fişier inexistent de cali-
brare pentru corectarea plăcii de imagini”. Caseta nu poate fi utilizată.

Cauză Fişierul de calibrare pentru corectarea PI nu este disponibil pe staţia de lucru NX.

Soluţia 1: dacă CD-
ul de calibrare 
pentru corectarea PI 
este disponibil

Luaţi CD-ul etichetat „IP Gain Calibration” (Calibrare corectare PI), livrat împreună cu caseta, şi 
încărcaţi fişierul de calibrare pentru corectarea PI pe staţia de lucru NX.

Paşi de urmat Pentru a instala fişierul de calibrare pentru corectare:
1 Introduceţi CD-ul în staţia de lucru NX.

2 Accesaţi CD-ul.
3 Rulaţi aplicaţia „install.exe”.
4 Urmaţi instrucţiunile de pe ecran.

Soluţia 2: dacă CD-
ul de calibrare 
pentru corectarea PI 
nu este disponibil

Contactaţi centrul dumneavoastră de service.
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